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“双链”融合激活中小企业数据要素价值架构与路线研究

刘传玉, 石　 飞, 李圣斌, 曹申会, 杨　 松
(中国移动通信集团山东有限公司, 山东　 济南　 250000)

摘　 要: 数字经济时代, 我国 5 200 万家中小企业是国民经济的中坚力量, 激活数据要素价值对其高质量发展至

关重要。 借助 PEST、 波特价值链分别从宏观、 微观分析中小企业激活数据要素价值的驱动因素, 然后从两个层

面进一步细探当前我国中小企业激活数据要素价值面临的困境。 据此, 基于数据价值链与波特价值链的 “双链”
视角, 构建中小企业激活、 释放数据要素价值总体架构, 发现中小企业数据要素价值空间包含基础价值 (内部)
与增值价值 (外部), 构建了两个价值释放的具体路线图, 并从思维、 能力、 政策三方面提出对策建议, 为中小

企业数据要素价值释放提供理论与实践参考。
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Research on the architecture and roadmap for activating data element
value in small and medium enterprises through " dual-chain" integration

Liu Chuanyu, Shi Fei, Li Shengbin, Cao Shenhui, Yang Song
(Shandong Company of China Mobile Communications Group, Jinan 250000, China)

Abstract: In the era of digital economy, China′s 52 million small and medium-sized enterprises (SMEs) serve as a vital force in the national
economy, and activating the value of data elements is crucial for their high-quality development. This paper uses PEST and Porter′s value chain
to meticulously analyze the driving factors for SMEs to activate data element value from macro and micro perspectives. Then, it further explores
the dilemmas faced by Chinese SMEs in activating data element value from both macro and micro levels. Accordingly, based on the " double
chain" perspective of data value chain and Porter′s value chain, this paper constructs the overall architecture for SMEs to activate and release
data element value, and finds that the data element value space of SMEs includes basic value (internal) and value-added (external), provides
specific roadmaps for the release of the two values, and puts forward countermeasures and suggestions from three aspects of thinking, capability
and policy, so as to provide theoretical and practical references for the release of data element value of SMEs.
Key words: small and medium-sized enterprises; data elements; data value chain; Porter′s value chain; overall architecture

0 引言
当前, 以 AI、 大数据、 云计算、 区块链等技术为

核心的第四次工业革命正在加速演进, 数字经济、 数

智经济时代已然来临[1]。 在此时代背景下, 我国中小

企业总量已达 5 200 万家, 累计培育科技和创新型中

小企业超 60 万家, 中小企业和民营企业互为主体, 各

占 90%以上, 是我国国民经济和社会发展的主力军,

更是我国经济韧性的基础[2]。 我国高度重视中小企业

发展, 习近平总书记强调 “中小企业能办大事”, 深

刻指出了中小企业在推动经济高质量发展、 扩大就业、
改善民生等方面的重要作用。 要实现中小企业 “能办

大事” 的目标, 高质量发展是必由之路, 数字化转型

是关键一跃[3]。
近年来, 为深入推动数据经济国家战略, 我国针
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对企业数字化转型、 数据要素发展等方面出台了一揽

子政策, 已超 20 项。 其中 2024 年国家数据局等 17 部

门联合印发 《 “数据要素 × ” 三年行动计划 (2024—
2026 年)》, 指出数据作为关键生产要素的价值日益凸

显, 要全面实施 “数据要素 × ” 行动, 激活数据要素

潜能, 优化资源配置, 赋能实体经济, 发展新质生产

力。 同年 12 月, 工业和信息化部等四部门联合发布

《中小企业数字化赋能专项行动方案 (2025—2027
年)》, 进一步指出要深度激活中小企业数据要素价

值, 提升中小企业数据管理、 利用能力, 加强中小企

业数据资源供给与价值开发。
综上, 中小企业激活、 释放数据要素价值已经上

升至国家战略层面, 但另一方面, 国内关于中小企业

如何激活数据要素等研究较少, 相关论文数量不足 30
篇。 因此有必要对我国中小企业激活数据要素价值的

驱动因素、 总体架构、 实现路径进行深入研究。
1 中小企业激活数据要素价值的双重驱动因素

通过构建双重驱动因素分析模型, 可以清晰地发

现, 中小企业激活、 释放数据要素价值相关分析, 一

方面需要充分考虑我国政策、 经济、 法律法规等大环

境, 另一方面更需结合中小企业自身实际情况进行深

入探究。 外部驱动通过政治、 经济、 社会和技术

(PEST) 因素形成制度、 市场与技术推力; 内部驱动则

通过波特价值链重构生产流程、 资源配置与能力升级,
构建数据价值创造的内生机制 (图 1)。 二者协同作用,
助力中小企业突破数据孤岛与治理能力不足的瓶颈。

图 1　 中小企业激活数据要素价值双重驱动因素模型

1. 1 基于 PEST 外部宏观驱动因素分析

PEST 是一种宏观环境分析工具, 用于评估企业或

组织所面临的外部环境因素[4]。 外部宏观环境相关驱

动因素可见表 1。
国家政策的正向推动, 相关法律法规体系的不断

完善, 使得数据要素市场规模不断扩大, 数据要素相

关创新性技术不断成熟, 为中小企业激活数据要素价

值创造了良好的外部宏观环境。

表 1　 基于 PEST 外部宏观驱动因素分析表

分类 具体分析

政治与

政策方面

　 1) 政策层面: 相继出台 20 余个中小企业数字化转型、
数据要素等方面的发展规划、 行动计划、 实施方案, 在

国家战略层面深入推动中小企业释放数据要素价值;
　 2) 法律法规、 管理办法层面: 《关于运用大数据加强

对市场主体服务和监管的若干意见》 《政务信息资源共

享管理暂行办法》 《中华人民共和国数据安全法》 《工业

和信息化领域数据安全管理办法 (试行)》 《企业数据资

源相关会计处理暂行规定》 等相继实施, 奠定制度

基础[5]

经济

环境方面

　 1) 数字经济规模由 2012 年的 11. 2 万亿元增长至 2023

年的 53. 9 万亿元, 11 年间规模扩张了 3. 8 倍[6] , 为中

小企业创造数据变现空间;
　 2) 数据要素市场政策、 法律等体系不断完善, 数据

要素市场快速发展, 2024 年中国数据要素市场规模达到

1 662 亿元, 2025 年预计达到 2 042. 9 亿元[7] , 为中小企

业释放数据要素价值提供充足市场空间

社会

文化方面

　 社会对数据价值的认知提升促使中小企业主动探索数

据应用; 消费者对个性化服务的需求倒逼企业通过数据

优化产品及服务[8]

技术

创新方面

　 物联网、 区块链、 AI、 工业互联网等技术的成熟降低

了数据应用的技术门槛[9] 。 例如, 产业互联网平台通过

标准化数据采集和轻量化工具 (如开源鸿蒙) 帮助中小

企业实现数据资源化, 形成技术赋能驱动

1. 2 基于波特价值链内生微观驱动因素分析

在数字化转型背景下, 中小企业激活数据要素价

值已成为提升竞争力的关键路径。 波特价值链模型为

分析企业价值创造活动提供了系统性理论框架, 其核

心在于将企业活动划分为基本活动和支持性活动, 通

过优化资源配置和战略环节创新实现竞争优势[4]。 对

于中小企业而言, 随着企业数字化转型的深入推进、
数据要素市场的不断完善, 通过将数据要素价值深度

嵌入价值链全链条[10], 企业可有效提升生产经营效

率, 全面提升市场活力与竞争力。
数据要素为中小企业的业务创新提供了强大支撑

力。 在价值链的基本活动中, 借助数据驱动的创新模

式, 中小企业能够在产品生产、 销售等全流程进行优

化升级。 在产品、 服务供给端, 利用数据分析实现精

细化管理, 降本增效; 在销售端, 通过对客户数据的挖

掘, 实现精准营销, 提高客户转化率和忠诚度[11]。 在价

值链支持性活动中, 数据驱动的研发创新 (如利用市场

数据预测技术趋势) 和采购管理 (如通过供应链数据优

化供应商选择) 能显著提升企业运营效率[12]。
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2 中小企业激活数据要素价值面临的挑战
数据要素的价值化和深度利用已经成为发展数字

经济、 提升企业核心竞争力的重要驱动力。 但当前,
我国中小企业在释放数据要素价值过程中, 同时面临

宏观和微观两个层面的挑战。
2. 1 宏观层面所面临挑战

一是数据要素基础设施建设仍处于起步探索阶段,
各类方案和思路在内涵理解与认知层面尚未统一[13];
二是优质数据要素资源供需存在不足及不平衡的情

况[14], 根据 《全国数据资源调查报告》 统计数据, 仅

30%数据技术企业购买过数据, 利用数据获得直接收

益的企业仅实现小幅提升[15]; 三是数据基础制度和交

易流通生态体系不健全, 数据要素交易市场仍需进一

步加强建设并发挥作用。 如 2024 年全国数据交易规模

为 1 600 亿元, 仅占数字经济的 0. 305% , 占我国 GDP
的万分之一[16]; 四是理论发展滞后、 产业数字化渗透

率低、 数据处理核心算法待突破等问题仍然存在[14]。
2. 2　 微观层面所面临挑战

我国中小企业大多集中在传统产业和价值链的中

低端, 在享受庞大数据要素市场规模发展机遇的同时,
因受限于技术、 人员、 资金等诸多原因, 在数据要素

市场博弈中处于相对弱势地位, 同时在激活、 释放数

据要素价值的过程中将面临更多挑战。 通过已被广泛

应用于企业数字化转型研究的 TOE 法[17], 可以剖析出

具体挑战: 一是中小企业数据 “采—存—汇—治—
用” 技术能力相对薄弱, 数据安全相关技术储备不足,
导致企业数据碎片化、 孤岛化, 数据质量参差不

齐[14]。 二是中小企业数据管理、 治理等相关组织建设

不足, 数据管理治理能力薄弱。 根据 《2024 年中国

CIO&CDO 研究报告》, 仅有 30% 企业成立了专门的

“数改” 相关组织。 数据管理标准化程度低, 超六成

企业仅停留在数字化初级阶段, 未能形成可交易的数

据资产[18 - 19]。 三是中小企业之间, 中小企业与政府、
个人之间仍面临诸多挑战, 企业与企业之间数据共享

渠道不畅通、 数据关系不融洽、 利益平衡机制不健全,
难以形成以数据共享交换为核心的价值共创网络, 企

业与政府之间双向数据流转共享机制不健全, 政企数

据协同监管培育体系不完备, 企业与个人之间数据权

利保障与利益追求难以平衡[20]。
3 中小企业激活数据要素价值总体架构

通过深度剖析中小企业全面激活、 释放数据要素

价值的驱动因素, 以及数据价值释放过程中面临的困

境, 有必要对其总体架构、 实现机制及技术路线进行

系统化分析研究。
当前, 相关研究主要分为三个方面: 一是国内部

分学者、 研究机构从数据角度出发, 认为数据价值化

分为三个阶段, 即数据资源化、 数据价值化、 数据资

本化 (简称 “三化”), 期间基础数据向数据资源、 数

据要素进行涌现[21 - 23]。 二是基于数据价值链视角, 认

为数据采集、 组织、 流通、 利用是数据要素价值实现

中的基本路径, 而数据安全保护、 技术支持、 人才保

障等辅助活动项保障了价值实现[24 - 25]。 “采—存—汇

—治—用” 中基础价值以及流转过程中价值增值共同

构成数据要素价值。 三是国内外著名标准化组织认为,
数据治理是企业数据 “三化” 的基础工作, 企业需结

合自身特点选择数据治理模型, 进一步激活要素

价值[26]。
基于当前国内外数据要素价值 “三化”、 数据价

值链等相关理论研究, 系统研判我国中小企业数字化

转型、 “上云用数赋智”、 “智改数转” 实践情况以及

数据要素市场建设情况, 发现中小企业数据要素价值

释放主要包括两个价值层面: 一是中小企业借助数字

化转型, 依托数据价值链相关过程, 借助相关数据技

术、 工具, 发挥数据要素作用, 将数据深度嵌入到传

统价值链各个环节, 充分赋能企业自身发展, 实现企

业生产效率提高、 降本增效、 数实融合的目的, 从而

产生数据要素基础价值 (内部价值); 二是依托我国

逐步完善的数据要素市场, 以高质量数据集、 数据服

务、 数据产品、 数据衍生品为交换媒介, 实现数据要素

价值交换的 “引进来、 走出去”, 在交易中实现数据要

素增值 (外部价值)。 两个价值空间共同构成中小企业

完整的数据要素价值空间。 具体架构如图 2 所示。
4 中小企业激活数据价值的技术路线图

中小企业若要充分激活数据要素价值, 必须体系

化、 系统化地协同推进基础价值、 增值价值的释放。
4. 1 数据要素基础价值 (内部价值) 激活路径

基础价值是中小企业激活数据要素价值的基石。
一是要逐步实现 “两个融合”, 即数据价值链与波特

价值链的融合, 以及数实融合[27 - 28]。 中小企业应重视

数采、 数传、 数存、 数汇、 数治、 数用, 深度挖掘传

统价值链活动用数的具体场景, 借助数据充分赋能研

发、 设计、 生产、 服务等各环节, 发挥数据要素的

“乘数效应”。 二是要从顶层设计切入, 制定数据要素

专项企业战略规划, 在组织、 资金、 技术、 人才等方

面配足资源, 切实保障 “两个融合” 的推进以及实

现。 三是重视数据安全[29], 当前我国陆续实施 《中华
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图 2　 中小企业激活数据要素价值总体架构

人民共和国数据安全法》 《中华人民共和国个人信息

保护法》 《中华人民共和国网络安全法》 等, 明确规

定企业需对数据处理的全流程负责, 必须树立安全底

线意识, 将数据安全保障贯穿至各个流程, 做实数据

分类分级管理、 访问控制与权限管理、 数据脱敏与匿

名化、 备份与容灾机制、 网络与终端安全等相关工作。
4. 2 数据要素增值价值 (外部价值) 激活路径

增值价值是中小企业激活数据要素价值的战略方

向及利润高地所在。 此过程中, 中小企业唯有以精准

定位、 技术创新和生态协同为核心, 方能在博弈中实

现价值跃升。 一是构建差异化数据资产, 应聚焦垂直

领域, 通过物联网、 行业数据库等细分市场数据, 形

成不可替代的数据资源。 例如, 制造类企业可建立设

备运行数据库, 服务业企业可构建客户行为画像, 通

过数据资产登记入表实现资产化运营[30]。 二是深度嵌

入产业链数据生态, 借助工业互联网平台, 中小企业

可实现与上下游企业的数据协同。 数据显示, 接入工

业互联网平台的企业平均运营效率提升 23% [31]。 三是

创新数据交易模式, 可采用 “数据 + 服务” 的混合交

易模式打造竞争优势。 例如, 餐饮企业可将门店运营

数据与第三方算法模型结合, 提供定制化选址服务,
物流企业可开放运输路线数据, 换取仓储企业的空间

资源[32]。 这种互补性交易既能降低数据开放风险, 又

能创造增量价值。

未来, 随着数据资产估值体系、 数据要素交易市

场的不断完善, 中小企业有望通过数据交易重塑竞争

优势, 实现从数据需求者向数据供给者的转型, 成为

数字经济时代的重要参与者、 贡献者。
5 中小企业激活数据要素价值对策建议

一是中小企业数据要素价值的激活是一项系统性

工程, 须秉持 5 个重要思维。 以长期主义思维为根

基[33], 通过持续投入、 技术迭代与生态构建, 避免短

期功利导向。 同时, 应强化战略思维[34], 将数据要素

纳入企业核心战略规划, 明确数据驱动的目标与路径。
在实施层面, 需依托系统思维, 摒弃 “一次性搞定所

有” 的思想[35 - 36], 构建覆盖数据采集、 存储、 分析、
应用的全链条人力与技术体系, 并借助中台思维, 系

统化、 模块化、 组件化打造数据治理平台、 共享平台,
实现跨部门、 跨场景的协同, 逐步破解 “数据孤岛”
壁垒。 最后, 必须坚守底线思维, 完善数据安全防护

体系, 通过脱敏处理、 区块链溯源等技术手段, 保障

数据合规使用, 防范数据泄露、 用数违规等风险。
二是全面提升中小企业的数据管理、 利用能力,

规避 “大而全” 陷阱, 找准需求切口, 小步快跑。 一

方面, 中小企业可适时引入 《数据管理能力成熟度评

估模型》 (DCMM) 标准[37], 逐步开展全过程数据采

集、 数据治理与数据应用, 遵循 “小步验证—收集反

馈—快速调整—持续优化” 的循环, 通过快速迭代,
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不断贴近业务需求, 将投资回报最大化; 另一方面,
可以借助 AI、 云计算、 物联网等新技术的 SaaS 服务模

式, 进一步降低中小企业 “智改数转” 成本, 开源节

流, 从而提升中小企业的生存能力; 再者, 充分学习

行业内优秀的数字化转型案例、 最佳实践, 巧借服务

型生产、 共享经济等数据驱动的新模式、 新业态的东

风, 面向具体场景探索数据创新应用, 进而实现精益

生产、 精细管理、 精准营销。
三是充分利用政策红利。 首先, 依托各级政府相

关政策支持, 积极申请专项资金和税收优惠, 降低数

据管理、 治理的成本压力; 其次, 借助工业互联网平

台和区域数据交易中心, 实现跨企业、 跨行业的数据

流通与共享, 提升数据资产的使用效率; 再者, 紧抓

数据资产入表红利, 积极开展数据资产价值评估, 优

化企业资产结构, 增强数据信用水平, 提高融资能力。
6 结束语

本研究基于数据链、 波特价值链理论, 从宏观环

境、 企业微观两个视角分析了我国中小企业数据要素

价值激活、 释放的驱动因素以及面临的多重困境, 并

构建了中小企业激活数据要素价值的总体架构及技术

路线图, 为推动中小企业数字化转型、 “智改数转”
“数实融合” 提质增效提供了一定借鉴。 然而本研究

多集中于理论归纳与案例分析层面, 缺乏系统性深度

调研, 有待在后续研究中加以完善。
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