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大学生到底该掌握什么？ 
           —— 圆梦小车售后服务的困惑 

 

 

自“圆梦小车 DIY 套件”问世以来，承蒙大家厚爱，十分感激！ 

但频繁的售后服务也让我倍感压力，如果量大了我该如何应对？ 

不是不想承担售后服务的责任，如果确实是产品的问题，我十分高兴，因为那样可以逐步

完善之，售后服务将逐渐减少，产品还将逐步提高。 

 

问题是：现在服务的内容实在让我郁闷！ 

几乎所有解答的问题都是报价文件中、淘宝产品介绍里、产品所附的 CD 中详细说明的。

不知道是我的表述能力有问题？还是阅读的人理解能力使然？ 

 

但我感觉都不是！而是没有阅读习惯。 

因为在交流中，我发现多数没有阅读资料，或是大概浏览一下，就仓促动手，自然问题多

多，此时的第一反应就是问！ 

 

不错，学习是要不耻下问，否则“学问”从何而来？ 

但要注意，“学问”二字还有“学”字，“学”乃阅读、听讲等，其中阅读尤为重要，因

为可以按照学习者的理解能力、思考习惯去做，不必受制于传授者。 

所以，自古以来书籍就是人类最大的精神宝库，否则，四大发明也没有那么高的地位！ 

互联网最大的贡献也是将人们的阅读能力延伸，消除了时空的障碍。 

 

有的同学说，自己看多麻烦，现在通讯如此发达，还是问一下方便。 

可你考虑过没有，在这种方便过程中，你失去了提高阅读能力的机会。 

仔细想一下：买小车套件为了什么？如果只是为了得到一辆小车，那又何苦买散件呢？成

品不是更好？ 
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我费尽心思写了“致小车用户——方法篇”、“致大一大二学生的一封信”，就是想让购

买者知道该如何用之学习。为了引起注意，将它们放在了资料盘的根目录下，还在淘宝的产品

介绍中不断提示下载链接，可似乎收效甚微。 

按照目前流行的观念，我是“狗拿耗子，多管闲事”，人家买东西，你管人家怎么用？只

要能卖出去就行。 

 

但这有违产品的宗旨，也违背了我做此事的初衷，所以还是要对小车的主要客户——大学

生说几句： 

 

第一：要学会阅读，特别是如今资料“泛滥”的情况下，学会快速的检索出有用的信息十

分重要。 

因为小车是购买的，你有明确的询问对象，而且挟着“上帝”的身份，所以可以毫无顾忌

的去问。 

到工作中你将如何？问你的老板？因为是他布置的任务，可行吗？ 

何况多数情况下，你并没有明确的意向，只是谋生的需要迫使你去搜寻，从浩瀚的信息中

汲取营养，积累知识，才能抓住机遇，否则你将一事无成。 

 

第二：要学会提问，否则将自毁前程。 

此话也许有些重，但你们很快将步入社会，树立良好的形象十分重要，尤其是在你所工作

的圈子中树立良好的技术形象，对你的职业生涯发展极为重要。 

 

不要认为是遥不可及的人，就可以无所顾忌，现在人的流动性极大，且通讯发达。曾经有

人统计过，不超过 6 人就会环回到你自己，通常只有 3 人。 

 

而在技术上最容易诋毁自己形象的就是问一些“低级”问题！换位思考一下，你会如何看

待这样问你的人？ 
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所以，在问之前一定要做“功课”，如果问在点子上将会大大提高你的形象，也许还能交

到“高手”做朋友，你将步入良性循环。人以群分，物以类聚。 

而做“功课”主要是阅读，要能找到需要的资料，又回到了第一点。 

 

此外，在服务中还遇到这样一种普遍的现象： 

拿到东西先急于看出些眉目，想当然的就做了，结果遇到“自己认为是问题”的“问

题”，接着就问我为何为何 ...... 

我问他为什么不看完资料再动手？回答让我无语：我想先看看小车是否能动，之后再慢慢

研究。 

 

我就想，如果你们都是持这种做事思维走上工作岗位，按这种模式去操作设备，试验新器

件，估计不是被炒“鱿鱼”，就是把老板搞破产。 

 

之所以推小车 DIY 套件，主要是为了给你们一个锻炼的机会，模拟一下工作该如何做；从

一贯的老师出题你解题，转变为自己出题自己解题。 

未来老板不会告诉你：你去做 xx 项目，需要解决 xx 问题，涉及 xx 知识，查阅 xx 书

籍，问 xx 人......  你认为会吗？！ 

 

至于小车本身毫无价值！有人和我探讨小车的技术水平如何如何？只能说是没有抓住此事

的核心！ 

而技术上，我觉得大学生不必过于在意内容；是要和时代接轨，因为新的技术蕴涵着新的

思维方式，但不必追新，特别是追流行；因为你未来的工作未必能用上，在嵌入式领域尤其如

此，并非先进、流行就好，适用才是最根本的。 
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我以为：大学生真正要掌握的是快速学习新知识的能力。具体而言，就是查阅技术资料的

能力。如果你能在短时间内通过阅读咨询，将一个从未接触过的器件、设备用起来，我想工作

不会发愁。 

 

从目前情况看，你们真应该把小车套件作为一种特殊的考试，检测一下自己大学四年到底

有何长进！ 

 

何时多数相关专业的大学生能在一周内，不借助外力将小车搞定，大学教改就算成功了。 

 

上述言辞，或许对以往的小车用户有所冒犯，请见谅，我是真心希望你们能从中有所收

获，忠言逆耳啊！ 

 

最后，摘录一段杜威《明日之学校》中的一段话作为结尾： 

我们所希望的是让学生养成一种能把他们所获得的有限知识和生活的各种活动联系起来的

习惯，并获得把有限的人类活动领域与这种活动要取得成功必须依赖的各种科学原理结合起来

的能力。（摘自人民教育出版社《学校与社会 明日之学校》一书 P338） 

 

—————————————— 

 

2008 年 3 月 6 日星期四 
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