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摘 要! 阐述了饰品企业营销的现状 #提出了将数据挖掘技术应用到饰品营销中的方案$在分析
决策树算法的基础上 #介绍了决策树算法及决策树的构造#并使用该算法对企业客户进行分类及对新
客户类型预测 #实现对商业数据中隐藏信息的挖掘#且对该挖掘模型进行了验证$
关键词 ! 数据挖掘%决策树%饰品营销 %挖掘模型
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自从有人类开始 !饰品便与服装同时出现 !发展到
今天 !已有久远的历史 $怎样将饰品融入现代文化观念 !
怎样设计新的饰品 ! 及什么样的设计才能被消费者接
受 !都是新一代饰品设计所面临的新问题 $ 信息化的推
进让企业积累了大量的数据 !企业必须有效管理已有的
信息 !而这些数据通常是零散的 %不规范的 !像噪声数
据 %空缺数据和不一致数据等问题都会给领导的决策带
来了困扰 $现在企业面临的一个共同问题是企业数据量
非常大 !而其中真正有价值的信息却很少$ 数据挖掘技术
的出现!给企业决策者带来了辅助决策支持$ 企业可以利
用先进的数据挖掘和商务智能分析技术对信息进行加工!
企业领导必须将经营模式转变为以客户为中心!为客户提
供个性化服务$ 准确的客户分类是企业有效地实施客户关
系管理的基础$ 客户分类是根据客户属性来划分客户集
合! 通过获得的客户类别来分析和预测客户的消费模式 $
建立起一对一的客户服务体系!实行差异化的客户管理 S*T$

. 数据挖掘技术

./. 数据挖掘概念
数据挖掘是一种新的商业信息处理技术 !其主要特

点是对商业数据库中的大量业务数据进行抽取 % 转换 %
分析和其他模型化处理 !从中提取辅助商业决策的关键
性数据 S 1T$ 数据挖掘技术在饰品营销管理上的应用主要
体现在通过数据挖掘来分析不同类型顾客的需求特征 !
寻找顾客购买的行为模式及其规律 !从而为营销策略的
制定提供依据 $ 通过数据挖掘 !可以对营销策略及措施
的实施结果进行分析 ! 进而对营销活动的效果做出评
估 !为进一步改进营销决策提供参考 $
./0 决策树算法
./0/. 算法概述
决策树是数据挖掘中应用最广泛的技术之一 !是用

于分类和预测的主要技术 !决策树学习是以实例为基础
的归纳学习算法 !着眼于从一组无次序 %无规则的事例
中推理出决策树表示形式的分类规则 S "T$ 它是运用于分
类的一种树结构 !其中的每个内部节点非叶子节点代表
对某个属性的一次测试 ! 一条边代表一个测试结果 !叶
子代表某个类或者类的分布 ! 最上面的节点是根节点 $
用决策树进行分类首先利用训练集建立并精化一棵决

策树 !建立决策树模型 !然后利用生成的决策树对输入

应用奇葩 12&345) ,6 !4457’&$7,8
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数据进行分类 !从根节点依次测试记录的属性值 !直到
到达某个叶子节点 !从而找到该记录所在的类 "
!"#"# 决策树构造
以信息论原理为基础 !利用信息论中信息增益寻找

数据库中具有最大信息量的字段 !建立决策树的一个节
点 !然后根据字段的不同取值建立树的分支 !在每个分
支中重复建立树的下层节点和分支 "
设 ! 是训练样本的集合 !其中每个样本的类标号都

是已知的 " 假定有 " 个类 !集合 ! 中类别 #$ 的记录个数

是 %$ 个 ! $!"!#!#!""
设属性 & 具有值 $’%!$ !’(&!属性 & 可以用来对 !

进行分组 !将 ! 分为子集 !%!$ !!(!其中 !) 包含 ! 中值
为 ’) 的那些样本 % 设 !) 包含类 #$ 的 !$) 个样本 " 根据 &
的这种划分的期望信息称为属性 & 的熵 !为 &

* ’%"!%(!$!%")!*
"

$!"
! %$

!
+,-( %$

!
.% )

一个给定的样本分类所需的期望信息为 &

+ .& )!
(

)!%
! !%),$,!")

!
*.!%)!$!!")) .( )

& 的信息增益为 &
-’$. .& )!* .%%!%(!$!%")*+ .& ) ./ )
熵是一个衡量系统混乱程度的统计量 % 熵越大 !表

示系统越混乱 % 分类的目的是提取系统信息 !使系统向
更加有序 ’有规则组织的方向发展 "所以自然而然的 !最
佳 的 分 裂 方 案 是 使 熵 减 少 量 最 大 " 熵 减 少 量 就 是
012,34567,1 8571!所以 !最佳分裂就是使 -’$. ’& 9最大的
分裂方案 : ; <"
根据 =8 饰品有限公司的客户数据集 /!构造 (客户

类别 ) 的分类决策树 % 根据计算可以得到各个属性的
8571 值 !决定决策树各级别的属性 !图 % 显示了该决策
树可预测列的属性值 %

决策树算法是一个贪心算法 !采用自顶向下的递归
方式 !通常分为两个阶段 &决策树的生成 ’>?7+@71-9和决
策树修剪 .A3?171-9% 建立树的过程是不断地把数据分割
的过程 !开始时数据都在根节点 !然后递归地进行数据
分片 !产生下一级节点 %每次分割对应一个问题 !也对应
一个节点 % 树的剪枝即去掉一些可能是噪声或异常的数
据 % 在微软的决策树中 !树中的每一个节点代表一列特
定事例 !将此节点放在何处由算法计算做出 !而且与其
兄弟在不同深度的节点可能代表每列不同的事例 !树结
构的节点代表进一步对数据进行分类的单个问题 % 下面

给出一种二叉树的建树算法程序 : /<&
A3,BC@?3C >?7+@71-D3CC .E!F)
017675+7GC! 3,,6 1,@C ?H71- @565 HC6 E*
017675+7GC! I?C?C F 6, B,16571 3,,6 1,@C
JK7+C F 7H 1,6 C4L6M @,$
NCI?C?C 6KC 273H6 1,@C O 71 F
02 1,@C O 7H 1,6 I?3C 6KC1 $
2,3 C5BK 56637P?6C Q
RS5+?56C HL+76CH O 716, O% 51@ O(
TLLC1@ O% 51@ O( 6, F & &

# 数据挖掘技术在饰品营销中的应用
本文依托项目的企业目前采取的客户政策比较被

动 !靠的是老客户带来新客户 !并没有主动寻找新客户 !
由于种种原因 !客户源非常不稳定 !因而失去了很大的
一片市场 %
客户分类是企业有效销售 ’营销 ’服务的基础 !是把

大量的客户分成不同的类 !在每个类里的客户拥有相似
的属性 !而不同类别的客户属性也不同 % 通过分类分析
推断哪些客户群是最有可能购买的客户 !哪些对企业最
有价值 ! 为公司带来最大利润的客户群体的特征是什
么 % 影响客户分类的因素很多 !最主要的因素有客户自
然属性 ’如经营类型 ’渠道类型 ’所在地区 ’性别 ’年龄 9’
销售额度等 % 在谈论客户价值的时候 !要了解客户的购
买力 ’信誉度等其他的指标 !可以结合饰品的销售情况
和客户的信息 !通过有关数据挖掘算法进行分析 %
#"! 数据准备
根据客户分类挖掘目标决定其数据来源 !在数据仓

库中可以选择客户信息表和销售事实表 !它们提供客户
的基本信息和交易信息 ! 由于交易信息流动性很大 !因
此只选择销售事实表中 (UUV 年的数据 % 对客户信息表
的属性只选择客户编码 ’年龄 ’客户类型 ’教育程度 ’性
别 ’经营品牌 ’婚姻状态 ’拥有车子数和年收入 *对销售
事实表的属性只选择客户编码和销售金额 %
由于数据挖掘对数据有一些特殊的要求 !因此必须

作进一步的数据处理工作 % 属性的选择是基于一个启发
式规则或者一个统计的度量 !一般情况下 !所选的属性
都是分类属性 ! 根据决策树算法对数据的特殊要求 !如
果属性是连续的 !需要将其离散化 !如客户购买产品的
金额 %
在数据源视图中 !实现年龄 ’年收入等连续数据的

离散化 % 对 SWC4PC3X53@ 的 T-C 和 YC53+M01B,4C 创建命名
计算 !手工离散化列 !T-C 的手工离散化方法如下 &

XTER
JZRO :5-C<[(U DZRO !5-C[(U!
JZRO :5-C<[/U DZRO !(U[!5-C[/U !
JZRO :5-C<[;U DZRO !/U[!5-C[;U !
JZRO :5-C<[\U DZRO !;U[!5-C[\U !

图 % 决策树可预测列的属性值

应用奇葩 $%&’()* +, -(()./&0.+1
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以同样方式实现 1(&23456789( 的离散化 ! 为数据挖

掘提供所需的数据 "
根据得到的客户数据 !利用信息增益的计算提取认

为可能对购买力变量有影响作用的变量作为数据挖掘的细

分 变 量 ! 包 含 :’(##;<7&=>86?(@(3#A(6;(2#B&2>=&3C=&=<D#
E(’>86#$<9F(2G&2DHI6(;#.8=&3GJ>3;2(6#1(&23456789( 这 些
字段 " 本文中将数据划分为 K 个表 !分别作为训练数据
集和测试数据集 " 训练数据集用于训练模型 !表中有
K L-- 条记录数 $测试数据集用于验证模型的准确性 !表
中记录有 M-- 条 "
!"! 模型的实现
!"!"# 决策树算法参数设置

B>728D8N= 决策树算法有许多参数 " 这些参数可以用
来控制树的增长 #树的形状和输入 O输出属性的设置 " 通
过调整这些参数的设置 ! 可以对模型的精确度进行微
调 !下面介绍本文涉及到的部分参数 %P)"

G89Q3(R>=4ST(6&3=4 参数 %用来控制树的增长 " 它是一
个浮点类型的参数 !值的范围在 - 到 U 之间 " 值设置一
般与输入属性的数量有关 "由于本文采用的输入属性少
于 U- 个 !因而将这个值设得比较小 "

CQ3>=SB(=J8; 参数 %用来控制树的形状 " CQ3>=SB(=J8;+
U 意味着只能采用二叉的方式进行拆分 $CQ3>=SB(=J8;+K
意味着采用完全拆分方式 $ 而当 CQ3>=SB(=J8; 参数设置
为 L!决策树将会针对实际的问题自动地选择这两种方
式中较好的一种方式来对节点进行拆分 " 因而 !本文将
CQ3>=SB(=J8; 设为 L"
!"!"! 构造分类数据挖掘模型
使用 :6&34D>D C(2@>7(D 进行本次数据挖掘 !基于现有

数据仓库中的表和列定义挖掘结构 ! 以 0(782&=>860!V
;D@ 为数据源视图 !@B(9F(2G&2; 指定为分析时要使用的
表类型 ! 其中 G<D=89(250 变量为键 !B(9F(2G&2; 变量作
为 可 预 测 列 !:’(##;<7&=>86?(@(3#A(6;(2#B&2>=&3C=&=<D#
E(’>86#$<9F(2G&2DHI6(;#.8=&3GJ>3;2(6#1(&23456789( 变 量
作为输入列 ! 采用 B>728D8N= 决策树模型为数据挖掘模
型 !且允许对挖掘模型进行钻取操作 "
为了进行准确预测 ! 需要对挖掘模型进一步处理 !

选择 &0(782&=>860!SH?:T’ 的 @B(9F(2G&2; 作为预测模
型 !0>9SG<D=89(2 为事例表 ! 此时就建立了两张表之间
的映射 ! 以 T2(;>7=T28F&F>3>=4 W%@ B(9F(2 G&2;) V %B(9F(2
G&2;) 函数为预测函数对客户的会员卡类型进行归类 #
预测 "
经过挖掘软件分析处理后 !可以得到该公司客户群

的决策树模型 !将背景设为 &G8QQ(2’后将呈现 &G8QQ(2’
客户群的决策树模型 !如图 K 所示 " 节点的底纹颜色越
深 ! 表 示 节 点 中 的 事 例 越 多 " 例 如 ! 在 第 K 级 中

1(&23456789(+&?8I’该节点的底纹颜色较深 !说明其中
客户类型为 &G8QQ(2’的事例 1(&23456789(+&?8I’所占的
比重较大 "

通过对决策树模型的分析可得出一些有用的信息 !
为公司管理层提供决策支持 %

WU X在现有的数据基础上 !通过分类分析推断哪些客
户群是最有可能购买的客户 ! 哪些对企业最有价值 !为
公司带来最大利润的客户群体的特征是什么 "

WK X通过决策树了解到影响各种类型客户的因素 !可
随时关注各类潜在客户的动态 !扩大客户群 "

WL X 根据分析得到的各类客户类型的特征及其购买
力 !辅助公司更准确地对客户进行定位 !企业可以给不
同类型的客户提供个性化的服务 !建立与客户的一种持
续的个性化的关系 ! 保持他们对企业和产品的忠诚 !扩
大市场 !促进销售 "

WP X根据各类客户类型所占有的比重 !调整公司的生
产计划 !以更好地适应市场 !以客户为中心 "
!"!"$ 使用模型预测客户
该企业采用的销售方式比较灵活 !针对于不同购买

量的用户采取不同的折扣 !客户类型分为经销商 W即签
约客户 X#零售商和散客 " 一般地级市销售额达到一百万
以上的称为经销商 !可以享受相当优惠的条件 !而地级
市以下的销售额达到几十万元的称为零售商 !普通的少
量额度的客户称为散客 " 公司总共有 L 个品牌的产品 !
分为内销和外销两种方式 !客户根据自身情况可以与公
司签订合约 !不同销售方式有不同的优惠政策 " 企业根
据以往客户的购买行为作为先验知识 !对每类用户进行
分类 !根据每类客户的特征预测当前客户将会成为哪类
客户 "
输入一个新客户属性 ! 通过 0BY 语句预测此客户

类型 !如下所示 %
C#?#G.
%@ B(9F(2 G&2;) V %B(9F(2 G&2;)!
T2(;>7=T28F&F>3>=4 W %@ B(9F(2 G&2;) V %B(9F(2 G&2;)X
Z289 %@ B(9F(2G&2;)
$:.[E:? TE#05G.5H$ \H5$
WC#?#G. !L-]+&’(]P-! :C %:’()!
!^&7J(382D! :C %#;<7&=>86 ?(@(3)!

应用奇葩 %&’()*+ ,- .))*/0’1/,2

图 K G8QQ(2 客户类型的决策树模型

全部

1(&234
56789(+_?8I_

1(&234
56789(+
B8;(2&=(

1(&234
56789(+_">’J_

:’(+_P-]+_
&’(+],-

E(’>86+_华南_
$<9F(2 G&2D
HI6(;*+U

$<9F(2 G&2D
HI6(;]U

$<9F(2 G&2D
HI6(;*+L

$<9F(2 G&2D
HI6(;]L

E(’>86 不等
于华南 :’( 不等于_

P-]+_&’(+],-
$<9F(2 G&2D
HI6(;]K

$<9F(2 G&2D
HI6(;*+K

#;<7&=>86 ?(@(3+_
\<6>82 G833(’(_

#;<7&=>86 ?(@(3 不等
于_\<6>82 G833(’(_
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图 ! 挖掘结构的数据挖掘提升图

" #" $% &% !% ’% (% )% *" +" ,""
总体-.

#%%
+%
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!%
&%
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#%
%

总
体
正
确
-.

!/01230! 45 670890:;!
!<2::=09 ! 45 6<2:=>23 5>2>?@;!
$ 45 6A?1B0: C2:@ DE809;!
!华东 ! 45 6F0G=H8;!
, 45 6IH>23 CJ=39:08;!
!<H90:2>0! 45 6K02:3L M8NH10;O 45 >
查询将以表的形式返回有关具有指定特征的客户

的会员卡类型和概率 !如图 & 所示 "从该图 !可以看出输
入的此类客户最有可能成为 CHPP0: 类会员! 企业可以根据
挖掘信息对新客户采取一定的优惠政策!从而增加客户量"

!"!"# 验证挖掘模型准确性
以上用了训练集中的 $ &"" 条记录进行决策树模型

的构造 !这个构造出的决策树是否准确 !对其他的记录
是否具有判定和预测的作用 !必须要对其进行验证 " 在
4823L@=@ 50:Q=N0@ 中 !把拥有 )"" 条记录的测试数据集作
为输入表 ! 对前面构造的挖掘模型进行验证 ! 把 #Q
<01B0: C2:9$作为可预测的列名 % 经过处理分析后 !得
到如图 ! 的提升图 "
从图 ! 中的 &挖掘图例 $表中可以得到 ’该决策树挖

掘模型的得分为 "R*+!分值较高 (在样本总体 ’%.时 !
理想模型的总体正确率是 ’%. ! 而本文构建的决策树
模型的总体正确率是 !(R’.%说明这个模型的准确率比
较高 !可以为决策支持提供帮助 %
因此 !饰品企业可以根据以上所得的决策树模型来

分析客户数据 ! 获得各类会员的特点 ! 对客户进行分

类 !实现对客户价值度 )客户结构等的研究 %这样有助于
企业为不同类型的客户制定针对性的营销策略 !找到针
对性强的销售分市场 !稳定并扩大客户群体 %
本文提出了将数据挖掘技术应用到饰品营销中 !并

以 S7 公司 $%%’ 年 # 月至 $%%) 年 ( 月期间的历史数据
为例 !使用决策树算法进行饰品企业的客户分类并对新
客户进行预测 ! 且验证了所采用的挖掘模型的准确性 !
实现对商业数据中隐藏信息的挖掘 !从中提炼出对企业
发展有用的信息 !帮助领导正确定位客户 !实施个性化
服务 !预测产品客户群 !及时调整产品营销策略 !为饰品
企业的决策提供了新的思路 !具有一定的实用价值 %
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