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摘 要! 针对用户在购物过程中对不同价格 "性能以及喜好程度等不尽人意的矛盾问题 !以可拓
理论为基础! 建立问题的可拓模型# 通过对物元的特征进行拓展分析及可拓变换生成解决相关矛盾
问题的策略集 !并根据价格以及性能为综合评价指数 !对策略进行优度评价 !生成可拓策略集供用户
和决策者参考$
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可拓学 W ,X是以形式化的模型 !研究事物拓展的可能
性和开拓创新的规律 !形成解决矛盾问题的方法 # 在可
拓学中 !解决矛盾问题的工具是可拓变换 # 利用计算机
处理事务性质的变化进行创新和生成策略 !并利用可拓
变换作为解决矛盾不相容问题的工具 !对提高机器的智
能化水平有重要的意义 #网络购物是近年来兴起的一种
购物方式 # 然而 !在网购过程中物品的多样性可能导致
购买到既贵又不喜欢的物品 !甚至可能超出原预算 # 针
对这一问题 ! 本文应用可拓学中的可拓策略生成方法 !
以购买电脑为例 !对矛盾问题进行可拓变换 !从而获得
价格实惠 $性能优越的品牌电脑 # 本文的创新点之处在
于可拓学在网络购物中的应用 #

. 可拓学基础知识
可拓学是以矛盾问题为研究对象 !对矛盾问题进行

智能处理及以可拓论为主要研究方法的一门新学科 #可
拓论的核心有基元理论 $可拓集理论以及可拓逻辑 #

./. 可拓学基本思想
可拓学的基本思想是利用可拓论和各应用领域的

理论和方法处理该领域的矛盾 !其核心是使 %不知变为
可知&$%非变为是&$%不行变为行&$%不属于变为属于& W ,X#

=,&基元表示
把物元 $ 事元和关系元统称为基元 ! 基元记作 ’!Y

="!#!$ &# 其中 !" =URZ4?A &表示某对象 =物 $动作或关系 &"
#Y=%,!%0! S S S!%&&表示对象 " 的 & 个特征 "$Y=’,!’0!( !
’&&表示对象 " 关于上述的相应量值 W ,X#

=0&拓展分析方法
拓展分析方法是根据基元的拓展分析原理对事 $

物 $关系等进行拓展以获得解决矛盾的多种可能途径的
方法 #拓展分析方法包括发散分析方法 $相关分析方法 $
蕴含分析方法和可扩分析方法 #本文主要应用的是发散
分析方法 #

=)&可拓变换方法
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拓展分析只给出解决问题途径 !解决矛盾实际上必
须通过实施可拓变换 "可拓变换是把一个对象变成另外
一个对象或者分解为若干个对象的过程 "基本变换包括
置换变换#增删变换#扩缩变换#分解变换和复制变换 ! "#"
!"# 系统分析流程
系统分析是运用可拓学的基本理论和基本方法 !对

不相容问题进行建模 #拓展分析 !从而建立问题相关树
与可拓变换蕴含树 !进而生成解决矛盾问题的可拓策略
的一系列过程 !系统分析框架如图 $ 所示 "

# 可拓模型的建立
为了在网上购到价格实惠性能又好的商品 !下面将

以购买电脑为例 ! 利用可拓学解决矛盾问题的特征来
求解 " 假设有目标 ! 和条件 " !则有问题 #$!!" " 用户
想购买 " %&& 元’( %&& 元 # 性能高低为 )’* 的名牌电
脑 ! 其目标 ! 的可拓模型以及条件 " 的可拓模型表示如
下$

其中 !!+
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!性能高低由电脑类

别和品牌等决定 !联想台式的性能值为 ,"
物元 & 表示用户所需要的商品 ! -商品 % /是知识库

中符合用户要求的同类商品 !具有特征 ’) 0 )+$!"!% 1及
其量值 () " 当用户 % 发现商品 % 的价格 ( 在期望价
格 *+!,-之外时产生矛盾 ! 从而形成矛盾问题 #" 显然
问题的可拓模型为 #$!!"" 根据简单关联函数公式可
得出价格关联函数 .$0/$2和性能关联函数 ."0/"2"
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根据公式计算得 !价格关联函数 $

.$0, &&&2+ ( %&&3, &&&
( %&&

+3&4$,(

其中 ++&!,+( %&&!&+&!/$+, &&&&性能关联函数 .$0,2+
3$!其中 ++&!,+*!&+&!/"+," 由于 . 0 1 2+5678.$0, &&&2!

.$0,2 2+3$9&!故问题 # 不相容 "
$ 问题的拓展分析
不相容问题解决有 ( 种方法 $ 0$2条件不变 !通过对

目标条件的变化解决矛盾 & 0"2目标不变 !通过对条件的
变化解决矛盾 & 0( 2目标和条件同时改变来解决矛盾 " 本
文采用方法 0"2!即对问题的条件进行相关分析 #发散分
析和可拓分析 " 根据定义 !一个基元与其他基元关于某
一评价特征的量值之间 !同一基元或者同族基元关于某
些评价特征的量值之间 ! 如果存在一定的依赖关系 !则
称之为相关 ! (#"
根据参考文献 !, #!物元具有可分性 " 由发散原理可

知 !一个基元可以拓展多个同征基元 " 基元用本体知识
存储 ! ,#" 因此可以根据商品类别进行拓展 !有 & 扩展为
-商品 % /% -商品 %)/那么系统可以根据 -商品 % /的特征
对条件进行拓展 !有发散树 $
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其中 &$$$#&$"$ 的表示如下 $
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% 可拓变换和推理生成策略
%"! 可拓变换
经过对条件进行发散后 !就可以进行可拓变换 " 可

拓变换的有 % 种 "本文重点介绍置换变换 !表示形式为 $
!$&&+&$!即 && 置换成 &$"
根据 ’一特征多值 (进行发散与置换变换 !可以得到

基元集 " 对于基元 2&!假设 232&!则有 420242&" 其中 42

表示主动变换 !242& 表示由于对 2 的主动变换而导致对
2& 传导变换 "
假设首先对商品类别进行变换 !从手提电脑特征开

始变换可以有联想 # :;<#神舟 #惠普等品牌 " 然后从品
牌特征开始变换 " 2$$ 置换变换为 2$$$!2$" 置换变换为

2$"$!2$( 置换变换为 2$($ 其公式变换如下 $!$$$2$$ +2$$$!
!$"$2$"+2$"$! 其中 !"2$+2"+-2$$$!2$"$/" 其他公式同理类
推 "
条件相关树的树叶实施变

换后 ! 得到可拓策略生成树 !如
图 " 所示 "
%"# 变换后的相容度
通过传导变换 ! 原问题的

相容度发生变化 "使原问题的相
容度从 5&0# 2+5 0"&29& 变为 6=. 06>&"&2+5 " 8"&" 2?& 的可拓
变换的运算式 "
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图 $ 系统分析框架

图 " 购物可拓策略生成树
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例如 !!! 类别为苹果牌的手提电脑价格为 " !!! 元 "
其性能值为 #!# 因此当前关联函数值变为 !"$%" &&&"
"’%$&# 利用关联函数公式计算价格关联函数和性能关
联函数 "价格关联函数 #$ ( " &&& ) %! * $+" "其中 $%! " %%
" ,&&"& %&""$%" &&&$性能关联函数 ’$ -$!. %!*’# 其中
$%!"%%/"&%!""’%$!# 由于 ’ - ( .%012 -’#-"&&&)"’#-#&))%
&*#+"3&"即在条件 )& 下 "问题 * 变为相容问题 #

! 策略评价结果
对可行策略进行优度评价 " 其衡量条件 4&$"&’"

&"5及权系数分别为 &$%-价格 "+$)"权系数为 $$%!*6"值
域 +$%7’ ,&&"" ,&&8"最优点 ,"%" &&&$&’%(性能 "+’."权
系数为 $’%&*$" 值域 +’%7$"$,8" 最优点 ,-%$&$&"%(类
别 "+"."权系数为 $"%&*""值域 +"%4手提 "台式 "上网本 5"
最优点 ,.%手提电脑 # 则相应的关联函数为 !,"/’’(" .%

" &&&9"
" !!!

$0-%’’(" .% !!9"
$!

$01/’"("".%
$" 手提
!*6"台式
!*’"上网

!
#
##
"
#
##
$ 本

根据上述衡量条件 " 假设生成了 " 种策略 ! 策略
:$ 中电脑价格 $ ,&& 元 "性能为 , 类别为 &*’$策略 :’
电脑价格为 " ,&& 元 "性能为 /"类别为 &*6$策略 :" 电
脑价格为 ’ ;&& 元 "性能为 <"类别为 $# 将上述各值分
别代入关联函数 ’$ (" ." ’’ (" ." ’" (" .中 "得到关联函数
值 "即合格度为 ’$%(’$(2$."’$(3’."’$(3"..%(&*,"9&*$6;"&*$.$
’’%(’’ (3$."’’ (3’."’’ (3".%(& *,"&*’"&*$.$’"%(’"(3$."’"

(3’."’" (3". . %(&*’"&*6"$.$对 ’ 进行规范化得到规范合
格 度 为 4$ %(&*,"&*,"&*’. %(’$$"’$’"’$".$4’ %(9
&*$6;"&*’"&*6. %(’’$"’’’"’’".$4" %(& *$"&*$"$. %(’"$"’"’"
’"".# 根据优度计算公式 7 $8"代入权系数可得 !

5 (3$. %
"

! 6%$
%#$6!6 %&*+$$5 (3’. %

"
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%#’6!6 %&*$6+$5 (3". %

"

6%$
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把各个策略优度进行比较得 !5 (3$.35 (3".35 (3’."
所以 3$ 是较优方案 "3’ 是较差的方案 # 最后根据策略
优度值大小从大到小依次显示策略系统生成的策略 "给
用户和决策者进行参考 7,8#
可拓学将矛盾问题通过形式化表达出来 "使得计算

机能够模仿人的思维去解决矛盾问题 # 本文主要对购买
电脑时所面临的矛盾问题给予了具体的解决办法 # 在生
成策略过程中 "利用可拓评价方法建立多指标参数的评
价模型 "并通过定量的数值表示来评价结果的优劣 # 该
方法能解决其他同类型的问题 #
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