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摘 要! 针对传统工作流灵活性和适应性差的问题 !在 ’()* 参考模型的基础上 !提出了一个基
于 +,-./ 的"易于扩展和移植的工作流管理模型# 实例分析表明 !将 +,-./ 与传统工作流模型相结合 !
提高了工作流的学习能力 !解决了工作流的资源冲突问题$
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随着互联网的发展 !企业对办公自动化的要求越来
越高 !传统工作流系统的资源冲突 #适应性以及灵活性
差等问题越来越明显 $ 为了解决这个问题 !本文将智能

+,-./ 和工作流结合起来 ! 借用智能 +,-./ 的自主性 %社
会性 #协作性等性能提高工作流系统的灵活性 !并实现
工作流系统的可迁移性 &

. 基本知识

./. 工作流的概念
工作流的概念目前尚无统一 %明确的定义 & 工作流

管理联盟 U’()BV将之定义为 ’业务流程的全部或部分自
动化 !在此过程中 !文档 %信息或者任务按照一定的规则
流转 !实现组织成员间的协调工作 !以期达到业务的整
体目标 W 2X& 在 ’()B 提出的工作流参考模型中 !具有五
个接口 !分别是流程定义工具 %工作流客户端应用 %调用
的应用 %其他工作流执行服务 %管理及监控工具 &
./0 智能 12)3$
智能 +,-./ 作为人工智能领域发展起来的新型计算

模型 +,-./! 可以连续不断地感知外界发生的以及自身
状态的变化 ! 并自主产生相应的动作 & 对 +,-./ 更高的

要求是让其具有人之功能 ! 以达到高度智能化的效果 !
即智能 +,-./ W"X& 智能 +,-./ 具有如 ’自主性 %主动性 %持
续性 %交互性和适应性等特性 &协作 %协调与协商是智能

+,-./ 工作的基础 & 协作是指构成系统的个体之间通过
相互配合完成共同承担的任务的方式 W #8YX& 协调是指为
了与变化的环境保持一致性 !实现预期目标或变化的目
标 !对原有资源 %知识及内部组成个体的分布进行重新
部署的过程 W 38ZX& 协商是指在协调或协作过程中 !由于系
统内部或外部的变化 !引起个体之间无法按预期计划实
现系统目标 !为了保证目标的实现而进行的相互交流达
成共识的过程 !这种相互交流的过程就是通信 &

0 工作流系统存在的主要问题
72 V 适应性差 ’ 企业业务流程通常由大量的活动组

成 !且有大量的人员参与 & 这些活动和人员部分是可预
知 !部分则是不可预知的 &因此在工作流的定义阶段 !无
法全部描述各种活动以及相应的处理措施 !即使是一个
定义好的工作流流程在执行时也可能发生变化 & 同时 !
由于流程模型的不完善 %执行过程中发生变化等原因所
导致的异常事件出现也是不可避免的 &上述这些都要求
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工作流管理系统具有较好的自适应性 !
!在不中断执行的情况下 "把某条事先没有放入模

型的执行路径加入模型 "并按该路径继续执行 #
"自动识别不同类型的例外情形 "并对其做出适当

处理 "保证工作流继续正常运行 #
!"#缺少自学习能力 !目前的工作流系统能力有限 "

或是适用面很窄 "或是只能解决较简单的问题 "其重要
原因之一是不具有学习能力 "系统不能从解题实践或用
户提供的实例中自动获取问题求解所需的知识 #

!$#分布式网络环境的异构性 "阻碍了工作流管理系
统中任务进程简单的协调和互操作 #

! 基于 "#$%& 的工作流系统及其实现
工作流管理系统作为一种群件系统与多 %&’() 系统

有着某种相似的特点 " 它们都是分布式的协同工作系
统 " 因此 " 多 %&’() 系统非常适合应用于工作流管理系
统 "尤其是设计分布式工作流控制结构 #

%&’() 的活动状态转换如图 * 所示 #

针对当前工作流中普遍存在的资源冲突 $执行过程
中模式僵化以及缺乏用户参与协作的主动性等问题 "在
参考 +,-. 模型基础上 "结合多 %&’() 理论 "提出了一种
基于 %&’() 的工作流系统的体系结构 " 其主要部分的功
能和关系如图 " 所示 #

!*/用户界面
工作流系统的界面采用环球网浏览器 "用来显示等

待本岗位处理的任务 $用户输入信息和系统的反馈信息
等 #当用户以用户名和密码通过浏览器登录工作流系统
后 " 系统数据库服务器根据用户名查询对应的岗位号 "
任务队列管理器根据该信息更新界面 #

!"/%&’() 服务器
作为系统的核心部件 "%&’() 服务器保存有企业的

商业规则 $流程描述等信息 "负责协调 $控制整个系统的
正常运转 " 同时为 %&’() 提供信息查询 $ 异常处理等服
务 # 在 %&’() 的整个生命周期中 "需要许多不同的 %&’()
服务器来提供信息支持 "最主要的是系统服务器和跟踪
服务器 #
!系统服务器 !存放基本的工作流信息和企业的结

构信息 # 每一个新生成的 %&’() 都要通过系统服务器来
获得对应类型工作流流程的基本流程信息 "包括流程图
和初始状态等 #
"跟踪服务器 !保存并跟踪系统中所有活动的工作

流 %&’()" 当任何一个 %&’() 服务器中的信息发生变化
时 " 通过任务队列服务器通知相应的活动 %&’() 到对应
的 %&’() 服务器去更新数据 #

!$/活动 %&’()
活动 %&’() 是系统的工作部件 " 企业中的一切活动

都是通过活动 %&’() 完成的 # 每个 %&’() 都对应着一个
流程 " 在 %&’() 服务器和任务队列管理器的帮助下自主
地完成整个流程 #

!0/任务队列管理器
管理一个任务队列 " 更新系统中活动 %&’() 处理结

果信息 " 通知活动 %&’() 到相应的 %&’() 服务器更新数
据 " 以及根据活动 %&’() 的处理结果更新相应岗位用户
界面的信息 # %&’() 的每个岗位处理完后都要访问任务
队列管理器 " 用 %&’() 的当前状态更新任务队列管理器
保存的信息 " 然后由任务队列管理器更新此 %&’() 下一
个岗位的界面 #

’ 实例分析
应用上述的工作流系统的体系结构 "以一个订单处

理流程为例进行分析 # 订单流程如图 $ 所示 # 其过程如
下 !首先接收用户订单 "进行库存检查和信用卡检查 "然
后将订单以及检查结果交由主管进行审批 #若主管决定
接受订单"则进行发货$收费%否则取消订单"过程结束 #

首先 "用户通过用户界面登录 "登录工作流系统 "进
入订单工作流 # 活动 %&’() 将流程类型 !即订单 /和工作
流的开始位置送至 %&’() 服务器 # 服务器返回工作流的
流程图和初始状态 " 活动 %&’() 在跟踪服务器上进行登
记 # 在该工作流结束接收订单的工作之后 "通知任务队
列管理器 # 管理器更新用户界面 # 用户提交数据 # 再根
据用户提交的数据 "选择是进入检查库存还是检查信用
卡 # 如果选择检查库存 " 则由活动 %&’() 在跟踪服务器
上进行登记 "检查库存工作结束之后 "通知任务队列管

图 * %&’() 的活动状态转换图
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理器 !并由之更新用户界面信息 !由用户提交下一步的
数据 ! 流程进入会计主管审批 " 同样由活动 !"#$% 在跟
踪服务器上进行登记 !在审批工作结束之后 !通知任务
队列管理器 !由它更新用户界面 !并由用户选择下一步
流程 !并提供下一步的数据 "例如选择取消流程 !则由活
动 &"#$% 在跟踪服务器上进行登记 ! 并在取消工作结束
之后 !通知任务队列管理器 !由它更新用户界面信息 "由
于取消是订单流程的最后一步 !所以 !无需用户提交数
据 !结束该订单流程 "
本文通过对工作流技术和 &"#$% 技术的分析 !在

’()* 参考模型的基础上 !提出了一个基于 +",$% 的 #易
于扩展和移植的的工作流管理模型 " 该模型中 &",$% 服
务器根据工作流服务器对于工作流程中各个活动的定

义和描述 ! 来创建相应的活动 &",$% 并协调和管理各个
活动 &",$% 的工作 !使不同的活动 &",$% 相互协作 #共同
完成整个工作流程 !从而解决了普通工作流管理系统存
在的灵活性和适应性不足的缺点 "
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