
渠道是电信行业直接面向客户进行营销 !销售和服
务的载体 "随着电信行业竞争格局的形成和运营形式的
多样化 "已经有越来越多的渠道加入了电信行业 # 渠道
的作用功不可没 "不仅发展了电信行业而且还为电信运
营商降低了运营成本 "但目前渠道管理仍然面临着不少
问题 $首先由于历史原因 "渠道信息系统版本较多 "维护
和管理比较困难 %其次系统流程不畅 %而且由于系统功
能不健全 "数据不全面 "不能为业务部门提供全面和准
确的支撑报表统计功能 $ 本文基于这样的业务需求驱
动 "采用能够快速开发出跨平台 &可重用 &可扩展 &分布
式系统的 !!" 架构 "设计实现了一个能够较好地适应业
务需求变化的渠道管理信息系统 $

! ""# 技术集成框架
使用可重用的&成熟稳定的框架可以构建健壮的 &可

重用的 &可扩充的 &易维护的 #$% 应用程序 $ 目前 "&’(’
开源世界里有不少优秀的框架 "本文选用目前业界主流
的 &’(’ 开发体系 !)*+),-!.*/01-"/%$*0’)$ 实现整个系统 $

从图 2 可以看出 !!" 集成架构主要由页面表现层 &业务
逻辑层 &数据持久层构成 "并且各层之间通过域对象 3 45

’678’/0 9%:$;),(做为载体进行通信 #
!$! 页面表现层
页面层由 !)*+), 实现"!)*+), 是基于 <=> 模型的框架#

<=> 模型将一个 #$% 应用分割成为模型 ’<7?$@(&视图
’=/$A(和控制器 ’>70)*7@@$*(三个部件 "这三个部件既相
互独立又能协同工作 " 通用的控制组件 B;)/70!$*(@$) 接
收来自客户端的 "CCD 请求 "根据 !)*+),E;70F/1GH8@ 配置
文件 "把请求转发给相应的 B;)/70 对象 "然后 B;)/70 类
实现业务逻辑和动作处理 "通过流程跳转将处理结果返
回给客户端 3 I5#
!$% 业务逻辑层
由 !.*/01 实现业务组件的组装关联与管理 "!.*/01

是个流行的轻量级容器 "是一个开源的并且普遍兼容的
非强制性的框架 # 它通过 J7> 3K5L J0($*,/70 7F >70)*7@"又称
6J"6$.$0?$0;M J0:$;)/70N&B9DOB,.$;)E9*/$0)$? D*71*’88/01P

基于 !!"的渠道管理系统的设计与实现
沙先军 4!王爱平 I!魏博诚 4

L4G安徽大学 计算机学院!安徽 合肥 IKQQKR"
IG安徽大学 计算与信号处理教育部重点实验室!安徽 合肥 IKQQKRP

摘 要! 结合电信行业渠道管理信息化建设的现状和需求 !采用基于 !)*+),-!.*/01-"/%$*0’)$ L!!"P
的轻量级分层技术架构的解决方法 ! 设计和开发了一套 ST! 架构的渠道管理系统 " 实验结果表明 !
!!" 框架的使用不仅简化了系统的开发过程 !而且提高了系统的可扩展性和可维护性 "
关键词 ! !)*+),#!.*/01#"/%$*0’)$#耦合#渠道管理系统
中图分类号 ! CDK44 文献标识码 ! B 文章编号 ! 4UVWEVVIQLIQ44PQWEQQXREQW
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!Y’ Z/’0:+04"#’01 B/./01I"#$/ S7;Y$014

L4G>78.+)$* !;/$0;$ ’0? C$;Y07@71M !;Y77@"B0Y+/ [0/($*,/)M \"$F$/ IKQQKR >Y/0’%
IG]$M ^’% G7F J0)$@@/1$0) >78.+)/01 _ !/10’@ D*7;$,,/01 ‘ </0/,)*M 7F a?+;’)/70"B0Y+/ [0/($*,/)M ‘"$F$/ IKQQKR">Y/0’P

&’()*+,)! >78%/0/01 A/)Y )Y$ ,)’)+, ’0? *$b+/*$8$0), F7* )Y$ /0F7*8’)/70 ;70,)*+;)/70 7F ;Y’00$@ 8’0’1$8$0) ,M,)$8 7F
)$@$;788+0/;’)/70, /0?+,)*M ‘ )Y/, .’.$* +,$, @’M$* )$;Y07@71M 7F @/1Y)A$/1Y) ’*;Y/)$;)+*$ F7* !)*+), ‘"/%$*0’)$ ’0? !.*/01 L!!"P‘ )Y$ ST
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;’0 07) 70@M ,/8.@/FM )Y$ ?$($@7.8$0) 7F &’(’ A$% ,M,)$8‘%+) ’@,7 /8.*7($ )Y$ $H.’0,/%/@/)M ’0? 8’/0)’/0’%/@/)M 7F )Y$ ,M,)$8G

-./ 01*2(! !)*+),%!.*/01%"/%$*0’)$ %;7+.@/01 %;Y’00$@ 8’0’1$8$0) ,M,)$8
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图 ! 渠道管理系统功能结构

图 " ##$ 集成架构
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的应用 !使用面向接口的编程最大限度地降低业务组件
之间的耦合度 "增强系统兼容性和可扩展性 #
!"# 数据持久层
借助开源框架 $0@:(17’: 对 %ACD 进行轻量级的对象

封装 "将数据库表与对象进行关联 "实现数据库访问性
能优化和与数据库交互的常用操作 DEFA$ $0@:(17’: 封

装了数据库访问 %事务管理 !数据缓存等工作 "可以大大
提供开发效率 $
将这三种技术有机结合起来构建的 ##$ 技术框架 "

不但可以有效提高系统开发效率 " 而且在系统安全性 !
稳定性和健壮性上都有良好的改进 $域对象在各个层之
间移动 "为表示层提供所需要的数据源 "为持久层提供
对象 "使得各个层以一种松散耦合的方式彼此作用而无
需考虑低层的技术细节 " 进而构建出一个完整的 G:@
开发框架 $

$ 系统简介及分层实现
$"! 系统简介
渠道是电信运营商与客户进行交互的具体途径 "是向

客户销售产品并提供差异化服务的载体$渠道管理主要承
载渠道运营过程中的管理支撑功能"包括面向渠道的规划
建设和所涉及人员 !费用等方面的基础管理功能 "以及绩
效考核!服务管理等辅助管理功能$ 最终通过系统达到为
渠道业务提供服务 !加强渠道管控水平!提高各类渠道商
的素质及实力!培育营销渠道系统的核心竞争力"并引导
各渠道商积极配合电信运营商推行相关市场政策$
图 ! 为某省渠道管理系统的功能结构图 "主要包括

渠道规划建设管理 !业务管理 !费用管理 !运营考核管
理 !积分管理 !酬金管理 !系统管理 !资源管理 !支撑服
务管理 !统计报表等十大功能模块 $ 该系统服务器操作
系统采用 F10? &*,67(0*’"关系型数据库采用 H(7/6:"应用
服务器根据资金投入选择了 H(7/6: 的 G:@6,90/$ 客户机
的操作系统选用 G01I,J*!KKK%G01I,J*5& 等版本 " 安装
<LM !K 以上的浏览器 $
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!"! ##$ 架构分层实现
!"!"% 数据持久层的搭建
持久层 !"#$%$&"’(" 主要完成数据的访问 ! 它操作底

层的数据库表 !使用 )*+ 组件封装具体的操作细节 !为
业务层提供接口 ! 使业务逻辑与数据持久化分离 " 在
,%-"#’.&" 中 !通过配置相应的 /01 文件 #234-56758$来
完成对象与表 %对象属性与表字段的 &+9: 映射 ’关系 (
,%-"#’;&" 运行时 !会自动读取 /01 映射文件 !然后按照
该文件指定的规则动态构建 <;=; 类 !以便管理数据在数
据库与 <;=; 程序之间的转换 )
持久层的访问通过 )*+ 组件完成!下面以渠道组织机

构信息表>)?4’@#ABC5$@D为例介绍 )*+ 组件建立的过程"
首先使用自动化工具生成 <*E* 的 E+>E.8B" +F"?&$G

对象 )?4’@#ABC5$@EA 和 264F56758 映射文件 ")?4’@#ABCH
5$@EA 类的属性与映射文件 )?4’@#ABC5$@64F56758 中的
字段是一一对应的 !它完成了对象与表 %对象属性与表
字段的 &+9I 映射 ’" 同时所有映射文件需要在 JC#%’@ 框
架的 .CC8%?.&%A’HKA’&"7& 6758 中配置 !这样在 ,%F"#’.&" 启
动时才能根据该映射文件真正完成对象 9关系的映射 "
其次是 )*+ 组件的实现与配置 " )*+ 组件继承了

,%F"#’.&").AJBCCA#& 类 !是 JC#%’@ 中整合了 ,%F"#’.&" 的支
持类 !正是由于 JC#%’@ 对 ,%F"#’.&" 的良好整合 !调用 ,%!
F"#’.&" 进行数据操作时只 需要 简单地 继承 JC#%’@ 的
,%F"5.&").AJBCCA#& 类 ! 然后在需要调用的方法中通过
@"&,%F"5.&"L"5C8.&" > G提供的方法就可以方便地操纵 ,%!
F"#’.&""

)*+ 组件实现后 ! 将它们配置在 JC#%’@ 容器中 !让
JC#%’@ 容器为其注入 J"$$%A’M.?&A#N 的引用 !并将 )*+ 组
件注入到业务逻辑组件中 " 通过这种依赖注入 !可以提
供应用各组件之间的良好解耦 "
!"!"! 业务逻辑层的构建
在 JJ, 架 构 中 JC#%’@ 是 最 核 心 的 框 架 !JC#%’@ 主

要应用于业务层来管理其他组件 !充当了管理容器的角
色 " 负责处理应用程序业务逻辑 % 业务校验和事务管
理 O PQ*同时管理业务层的对象依赖 *在表示层和持久层
之间增加了一个灵活的机制 ! 使得它们没有直接联系 !
借助 JC#%’@ 的 RAK+*+S 应用 %面向接口编程 !能降低业
务组件之间的耦合度 !增强系统扩展性 "
构建 JC#%’@ 业务层主要完成以下两方面的任务 ,
-T$对 JC#%’@ 容器进行初始化与配置 ,JC#%’@ 提供一

个 KA’&"7&1A.U"#1%$&"’"# 类 用 作 JC#%’@ 容 器 的 初 始 化 )
JC#%’@ 容器初始化之后 ! 需要创建 *CC8%?.&%A’KA’&"7& 实
例 !JC#%’@ 有两个核心接口 V".’M.?&A#N 和 *CC8%?.&%A’KA’!
&"7&! 其中 *CC8%?.&%A’KA’&"7& 是 V".’M.?&A#N 的子接口 !增
强了 V".’M.?&A#N 的功能 !提供系统架构服务 )

-W$业务逻辑实现 ,使用面向接口的编程 !调用持久
层定义好的接口为表示层提供业务接口 !而无需关心接
口的具体实现细节!先定义业务层的接口 XY#ABC0$@X=?R,

接口 XY#ABC0$@X=?R 的实现类 XY#ABC0$@X=?R5C8,
CB-8%? ?8;$$ XY#ABC0$@X=?R5C8 "7&"’U$ V;$"X"#=%?"

%5C8"5"’&$ XY#ABC0$@X=?
Z

CB-8%( )(4’@#ABC5$@[A @"&)?4’@#ABC5$@[A\X&#%’@ %UG
&4#A]$ ^7?"C&%A’

Z
)?4’@#ABC5$@[A @5=A _ ’"] )?4’@#ABC5$@[A\ G‘
)?4’@#ABC5$@)*+ @5U;A _\)?4’@#ABC5$@)*+G
&4%$ 6@"&V";’\aU?4’@#ABC5$@U.AaG ‘
#"&B#’ @5=A _ @5U.A 6@"& > %UG ‘

b
b
以上的业务逻辑很简单 ! 只是通过简单的调用

)?4’@#ABC5$@)*+ 的接口方法来完成 ) )?4’@#ABC5$@)*+
引用是在前面持久层中配置的 !这个配置指示 XC#%’@ 去
动态注入 )?4’@#ABC5$@)*+ 到 XY#ABC0$@X=?R5C8 中 !实
现渠道组织信息的获取 )
!"!"& 页面表示层的建立

X&#B&$ 实际上是 X"#=8"& 技术的一个扩展 ! 它用一个
*?&%A’X"#=8"& 来接收浏览器的请求 ! 用于系统的集中控
制 !然后在相应的 *?&%A’ 类中调用业务逻辑 !最后进行
流程跳转 )
表示层的建立主要是使用标签编写 <XS 页面 ! 定义

X&#B&$ 的 *?&%A’ 类及相应的配置文件 ) 首先要定义 *?!
&%A’MA#5!用于收集 <XS 页面传来的数据 !供 *?&%A’ 中调
用业务逻辑使用 ) 为了使用 X&#B&$ 的 [;8%U;&A# 框架来做
客户端的表单验证 !*?&%A’MA#5 继承了 A#@ 6;C;?4"6$&#B&$ 6
;?&%A’6*?&%A’MA#5 的子类 [;8%U;&A#MA#5)*?&%A’MA#5 中定义
的成员名称要与 <XS 页面表单中的域名称一致 !这样在
提交数据的时候 !X&#B&$ 会自动把表单中的数据封装到
继承的 *?&%A’MA#5 中 !避免了以往用 #"cB"$& 6@"&S;#;5"&"#
获取参数的繁琐 )
然后编写 *?&%A’ 类!所有的 *?&%A’ 类都继承了自定义

的 V;$"*?&%A’ 类 !V;$"*?&%A’ 类是 A#@ 6;C;?4"6$&#B&$6;?&%A’$ 6
)%$C;&?4*?&%A’ 的子类 ! 同时在 V;$"*?&%A’ 类中实现了一
些公共方法 !例如令牌验证判断是否重复提交 %生成下
拉列表 %创建上下文 *CC8%?;&%A’KA’&"7& 实例等 ) *?&%A’ 类
从 *?&%A’MA#5 中提取数据 !调用业务逻辑 !然后根据返
回结果转向相应的页面 )

CBF8%? ?8;$$ XY#ABC0$@*?&%A’ "7&"’U$ V;$"*?&%A’
Z

CBF8%? *?&%A’MA#];#U cB"#NY#ABC0$@ >*?&%A’0;CC%’@
5;CC%’@ d

*?&%A’MA#5 ;?&%A’MA#5e ,&&CX"#=8"&:"cB"$& #"cB"$& e
,&&CX"#=8"&:"$CA’$" #"$CA’$"G &4#A]$ ^7?"C&%A’Z
XY#ABC0$@X=?R @#ABC0$@f?4’ _ >XY#ABC0$@X=?R G

&4%$ 6@"&V";’>aXY#ABC0$@X=?aG ‘
X&#%’@ @#ABCg%U _ #"cB"$& 6@"&S.#.5"&"#
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!"#$%&’()*"+ ,
*-./0123456072 892 : 01234;60(-./<0=>*-./?

0123456072!01234(@8+ ,
A->@2/B21CD18 E21CD18 : 5D44@/0< E@/8B21CD18

!"F&GGHFF"+ ,
1=>31/ E21CD18 ,

I
I
所有的 F>13>6 A->@2/ 类都继承自 JD6=A->@2/! 基类

JD6=A->@2/ 完成 F41@/0 上下文 A44K@-D->@2/G2/>=L> < L5K 的
加载 !提供一个公共的服务定位器方法 0=>J=D/ ! +!这里
F#1234;60A->@2/ 是 JD6=A->@2/ 的子类 ! 继 承了 父类的
0=>J=D/ 方法 !所以只要通过传入参数 "F#1234;60F9-#即
可查找 F41@/0 的 J=D/ 资源 ! "F#1234;60F9-$正是前面业
务层在配置文件中指定的 M=D/% 这样根据给定 M=D/ 的
@8 就能返回配置文件中指定的类 %

F>13>6 的控制器 A->@2/F=19K=> 接收用户查询渠道信息
的 &$N 请求 " O6#1234;60<82P24=1D>=:Q3=1R#1234;60$!根
据该请求的 &$N 查找 6>13>6?-2/E@0<L5K 配置文件来决定
该 请 求 是 否 处 理 F#1234;60A->@2/!F#1234;60A->@2/ 的
Q3=1R#1234;60 方法接收页面数据 !通过服务定位器查找
名为 "F#1234;60F9-$ 的 J=D/ 资源 ! 返回业务类的接口
F#1234;60F9-)! 并以域模型 *-./0123456072 对象为参数
调用业务接口的 0=>*-./0123456072 方法来处理业务逻
辑 !若查询成功则返回一个自定义逻辑名称 "F&GGHFF$
的 A->@2/B21CD18 对象 !最后 A->@2/F=19K=> 把流程转向 A-!

>@2/B21CD18 中定义的 SF’ 页面 &63--=66<T64’!从而完成一
次请求 " 响应过程 %
至此 ! 基于 F>13>6(F41@/0UV@M=1/D>= 框架开发的渠道

组织机构查询功能开发完成 %
本文所设计的 FFV 集成的 W=M 开发框架基于良好

的应用程序分层和成熟的开源项目 !具有结构清晰(松散
耦合 (可扩展和可维护性好的特点 !已在电信运营商的
各个省份 &如北京 (湖南 (安徽 (山西 (陕西 (四川 !黑龙
江 (新疆等 ’的渠道管理系统中得到了非常成功的应用 %
目前系统采用的 FFV 集成架构已成为最为理想和成熟
的 SXHH W=M 应用框架!而且这种开发模式将会被越来越
多的程序员所接受 !在实际开发中得到广泛应用 %
参考文献

YZ [ 郝彬 \陈朔鹰 <利用框架技术构建 W=M 应用 <计算机工程
与设计 Y S [ <X]]^\X_!Z+ ‘_?Za<

YX [ 谌湘倩 \狄文辉 \孙冬 <基于轻量级 SXHH 框架的网络教学
系统 Y S [ <计算机工程 !X]]_!ab!c+ ‘Xcc?Xc_<

Ya [ 林信良 <F41@/0 X <] 技术手册 Y;[ <北京 ‘电子工业出版社 !

X]]^<
Yb [ 李刚 <整合 F>13>6UV@M=1/D>=UF41@/0 应用开发详解 Y;[ <北
京 ‘清华大学出版社 \X]]^<

!收稿日期 )X]Z]?Z]?Xb+
作者简介 !
沙先军 !男 !Zd_e 年生 !硕士研究生 !主要研究方向 )软

件技术与数据库 %

应用奇葩 !"#$%&’ () *%%&+,-.+(/

db

《电子技术应用》  www.ChinaAET.com

《电子技术应用》  www.ChinaAET.com




