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摘 要 ! 基于数据挖掘技术 #以 &’( )$$$ 数据库为基础 #设计了一种图书馆改进方案 $ 详细描
述了借阅记录 %个性化服务 %馆藏布置 %图书分布和决策支持等管理和服务方面设计思路 #初步建立
了图书馆综合化的管理服务平台 $
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随着计算机技术和通信技术的发展 !高校图书馆的
职能已从传统的读者服务和教育功能逐渐向读者提高 #
领导决策的职能转变 !在丰富的信息资源中为用户提供
有效的信息和知识参考咨询 ! 完善图书馆的资源建设 !
进行数字化的科学管理 W /6)X$ 现代图书馆正向自动化 %数
字化 #信息化方向发展 !数据挖掘技术可在促进职能转
变 #建设图书馆资源 #提高服务质量 #拓宽服务范围等方
面提供强有力的技术和服务支持 &
本文针对焦作大学图书馆管理和建设工作的现状

和不足 !采用数据挖掘技术 !提出一种图书馆改进方案
设计 !为校图书馆的资源建设 %读者服务提供有效保证 !
并根据采集的信息和数据 !为教学和科研的发展提供依
据 &

. 数据挖掘技术概述

./. 数据挖掘技术的定义
数据挖掘 W , 6#XUY3U@G@ Y7:7:;%是从大量数据中提取

隐含在其中的事先不知道但又有潜在的有用信息和知

识的过程 !而这些信息和知识是不完全的 %有噪声的 %模
糊的 %随机的 & 发现的知识主要用于信息管理 %查询优
化 %决策支持 %过程控制等 !也可以用于数据的自我维

护 & 狭 义 上 的 数 据 挖 掘 是 数 据 库 知 识 发 现 ZUU
3Z:9SB=Q;= U7MA9L=EN 7: U@G@R@M=%的一个关键步骤 !是提
取数据和建立模型的重要环节 &
./0 数据挖掘的过程
数据挖掘大致可以分为四个步骤 ’ 3/% 资源发现 !即

提取信息所需要的数据 " 3) %信息的选择和预处理 !即从
检索到的数据和信息中筛选和处理有用的信息 " 3,%模
型化 !即从单个或多个信息发现其中的规律 !建立普遍
的模型"3"%评价!即对挖掘出的模型进行确认或者解释 &
根据挖掘的类型不同 !数据挖掘的方法主要有以下

四种 W 0X’
3/ %关联分析 &从大量不同属性数据中发现数据之间

的关联性 ! 挖掘出数据间潜在的相互关系或者结构 !如
超级市场的 (购物篮 )问题研究 $

3) %序列分析 $从一定时间间隔内接连发生的事件中
发现各数据之间的联系 $ 把这些事件用一个序列表示 !
序列中的各事件除具有时间属性外 !还具有统计上的概
率性 !与关联分析的算法相似 $

3, %分类分析 $把具有相同属性的样本看作同一个类
别 !通过分析类别样本的特点 !得到决定样本属性的规
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则和方法 ! 如全国受教育程度分析中 "可以依据文化程
度来划分样本 !

!"#聚类分析 ! 与分类分析不同 "聚类分析是把数据
按照其相似性和差异性分成若干具有一定意义的子集 "
然后再分别描述不同的类别 !

! 图书馆改进设计方案
焦作大学图书馆始建于 $%&$ 年 " 经过近 ’( 年的发

展 "拥有了丰富的馆藏资源 "可提供图书借阅 #期刊查
询 #读者服务等基本功能 "为全校教学和科研提供了强
有力的支撑 ! 针对我校图书馆的资源布置 #信息检索和
服务方面的缺点 "采用数据挖掘技术 "在现有图书馆资
源和管理的基础上 "提出了图书馆改进方案 ! 方案设计
原理框图如图 $ 所示 !

系统以 )*+ ,((( 数据库为基础 " 分为用户数据库
和馆藏资源数据库 "并根据两个数据库的信息提供服务
支持 !用户数据库主要用来为图书馆馆藏资源的使用者
提供有用户检索 #借阅记录和个性化等主要功能 $馆藏
资源数据库用于搜集和提供图书馆的资源 "包括纸质图
书 #电子资源等 $服务支持根据系统搜集的信息 "提高图
书馆在馆舍布置 #图书分布及决策服务等管理方面的服
务 "促进图书馆的科学管理 !在图 $ 所示的方案设计中 "
数据库挖掘技术主要应用于借阅记录 #个性化服务和服
务支持等功能中 !
!"# 借阅记录
读者借阅记录存储于用户数据库中 "每条记录包含

读者的标识码和借阅图书的标识码 "如表 $ 所示 !

采用数据挖掘技术挖掘读者信息和对应的图书信

息时 "为提高挖掘效率 "采用数据表形式存放挖掘记录 "
并根据读者的标识码和图书的分类及存放地址的表链

接 "如表 , 和表 ’ 所示 !
借阅记录采用关联分析方法 "通过唯一的读者标识

码在数据库内部自动把三者连接起来 "显示完整的图书
借阅信息供管理人员 #读者查询 !同时 "数据库自动记录

图书的借阅频率 #图书类别的使用频率和图书的交叉借
阅频率 "并存储为管理人员提供的参考信息 !
!"! 个性化服务
采用数据挖掘技术 "根据数据库记录的图书借阅频

率和图书类别使用频率 " 数据库在读者查询相关图书
时 "自动把频率较高的图书置前 "并根据读者的兴趣爱
好向读者推荐相关图书 !当读者所需要的图书已被全部
借阅或者图书馆没有收藏时 "自动向读者推荐 ’-. 种的
相关替代图书或电子资源 !
!"$ 服务支持
服务支持主要包括图书馆馆藏布置 #图书分布和决

策服务 !
馆藏布置根据数据库统计的图书类别使用频率和

图书交叉借阅频率来布置不同类别的图书库在图书馆

的位置 "使关联度较高的图书库紧邻 ! 如借阅了文学类
图书的读者同时借阅艺术类图书的频率较高 "则可把文
学图书库和艺术图书库相邻 ! 同时 "对于同一类目的图
书 " 可根据使用率的大小在图书库内设置阅览桌的数
量 "使图书馆利用更加合理 !
图书分布根据同一类目的图书使用率 "把借阅率高

的图书放在图书馆的前面 "方便读者借阅的同时也提高
了图书馆的利用率 !
决策支持为图书馆的科学管理提供可靠依据 ! 根据

图书借阅频率和图书类别使用频率 "图书馆管理人员在
购买新的图书时可优先考虑频率较高的相关图书和图

书类目 "使资金利用效果最大化 !
基于数据挖掘技术的图书馆比传统图书馆在图书

管理 #服务等方面具有更大的优势 !通过关联分析方法 "
使图书借阅记录成为图书馆管理和服务的基础 "为个性
化服务 #馆藏布置 #图书分布 #决策服务等提供了可靠的
参考 "使图书馆成为一个综合化的管理和服务平台 ! 本
方案在建立高效的数据挖掘规则和服务体系方面仍需

要进一步研究 !
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