
政务信息化进程中 !各地区 "各部门根据自身管理
需求而引入的各种应用系统 !在单个业务领域的管理上
无疑有自己的特点 !但由于它们无法面向整个的业务过
程 !各个系统之间也难以紧密集成 !使得政府部门 #环环
相扣 $的业务被这些分散的系统 #分隔 $开来 !形成 #应
用孤岛 $%政府部门不得不花费大量的人力 "物力在不同
的应用系统之间切换 !从而造成运营效率低下和反应迟
缓 & 随着社会经济的快速发展 !’应用孤岛 $与业务协同
的矛盾日益突出 & !" 行业的技术进步带来政务效率提
高的同时 # $%!也会带来业务流程的变革 # &%&这种业务流程
的变革也造成了原有应用系统无法使用或使用效率低

下 & 因此 !跨地区 (跨部门 (可变流程的电子政务业务协
同是一个亟待解决的问题 # ’()%&

! 解决方案
针对 ’应用孤岛 $与业务协同的矛盾 !本文以松散耦

合 (独立于具体应用为指导思想 !设计了电子政务可变
业务协同工作流平台 !实现多业务应用系统之间的松散
耦合 !在可视环境下进行业务流程配置 !即可应对可变
业务流程 & 在本工作流平台基础上 !各机构的业务系统
不需要修改代码 !只要在原有的系统上建立一个适配器
模块 !便可以完成接入工作 &不会影响原有的系统 !实施
成本降低 !运营效率得到大幅提高 &
本工作流模型设计基于应用集成技术和 *+, 服务

技术 ! 独立于具体应用之外 ! 提供流程分析 ( 建模 (重
组 (部署 (管理 (监控 (评估 (优化的环境 & 政务业务协同
实施开发人员在不改变各部门现有管理模式的前提下 !
根据不同部门业务协同的需求 !可以方便快速地利用这
些工具和服务接口 !在可视化的建模环境中 !将异构应
用系统按照流程驱动的方式整合在一起 !实现业务流程
管理与应用系统间的松散耦合 &将从根本上解决应用系
统因业务流程变化而需不断重建的技术难题 &

异构应用系统业务协同工作流平台设计与实现!

朱晓铃!满 旺
-厦门理工学院 空间信息科学与工程系 !福建 厦门 ’.$/&01

摘 要! 针对电子政务中异构应用系统之间的业务协同问题! 设计并实现了异构应用系统业务
协同工作流服务平台原型系统" 该系统可根据不同部门业务协同的需求!使用可视化建模工具!按照
流程驱动方式将异构应用系统整合在一起!实现业务流程管理与应用系统间的松散耦合 !并在企业养
老金发放业务协同中进行了应用 "
关键词 ! 电子政务#可变业务协同#工作流
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图 " 功能结构

! 可变业务协同工作流服务平台原型系统
!"# 平台架构
本工作流服务平台搭建在 #$%& ’()*+,-(. /#0 之

上"主要应用了 1234-,5 6-**7328)92-3 ’-734)92-3#123!
4-, 1-(.:;-, ’-734)92-3 两大前沿技术 $ 作为电子政务 %
企业应用整合 #信息共享 #业务协同的服务平台 "工作流
服务平台系统具有良好的架构 "如图 ! 所示 &

<!=业务流程处理框架
业务流程处理框架提供了设计 %执行和管理业务流

程的功能 "并且有很强的可扩展性和可用性 "它不仅可
以用于实现自动化的流程管理 "也可以作为基础平台搭
建可人工干预的工作流服务 &

<"=业务流程数据服务框架
业务流程数据服务框架采用集中式业务流程数据

存储 "支持多种数据存储介质 & 存储业务流程及业务流
程在执行过程中所有传递 %产生的相关数据 "如流程实
例 %收发数据 %日志等 &

</=消息处理框架
消息处理管道框架负责将接收到的消息或要进行

发送的消息 "根据消息的处理规则 <拆包 %封包 ="实现消
息的预处理操作序列 & 将对象与若干 >?@ 数据包进行
转换 "以及对消息体进行加密 %解密 "提定编码 %解码格
式等 &

<A=应用适配器框架
用于将专有的企业应用系统与标准技术连接在一

起 " 包括各种主流应用适配器和标准通讯协议适配器 "

如 ’2;+%B&&C%D?&C%1+E D+(F28+5%DGC%HI?D 等 & 也可
以把企业应用暴露的接口封装成适配器 "使传统应用结
构转变成服务体系结构 "保护已有应用投资 &

<0=开发和管理工具
可视化的建模工具将确保开发人员迅速设计出适

用于多种不同应用程序和技术手段的业务处理过程 &
<J=安全 %监控工具
提供相应的安全 %监控工具以确保传入和出站消息

的安全 %运行时信息和配置信息的安全以及能够安全地
与不同应用系统相集成 ’ 能够实时监控流程的运行状
态 %跟踪流程处理结果 %流程的访问控制 ’应用集成单点
登录等 &
!"! 工作流平台组成
工作流服务平台系统软件功能结构如图 " 所示 &

<!=工作流设计器
工作流设计器为可视化的流程设计工具 "用户通过

拖放等方式绘制流程 "并通过对环节的配置来实现环节
操作 %环节表单 %环节参与者的配置 &目前支持顺序工作
流和状态机工作流两种工作流类型 &

<"=工作流引擎服务
工作流引擎服务是整个工作流服务平台的核心 "以

1234-,5 服务形式常驻内存 "在系统开机时自动启动 "作
为工作流的运行环境 & 主要由工作流实例运行 %工作流
日志服务 %工作流持久化服务 %工作流跟踪服务等多个
功能组成 & 工作流引擎服务同时承载工作流实例 %活动
和工作流运行时环境 &

</=工作流引擎管理服务
管理工作流引擎服务包括更新 %备份 %启动 %停止等

功能操作 "该服务是 1234-,5 服务 "常驻内存 & 系统管理
员可以通过 (控制面板 )中的 (服务 )子项 "找到并控制
该服务 $工作流监控系统调用工作流引擎管理服务的接
口方法 "以友好的 KL 界面对工作流引擎服务进行管理 "
如更新 %备份引擎等操作 $

<A=工作流管理系统
管理与维护用于创建一个工作流所必要的信息组

织 "如工作流组织 %工作流节点组织 %项目组织 %工作流
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图 ! !企业养老保险金发放 "业务协同应用模型

部门

省社保局

省财政厅

省公安厅

业务系统名称

企业基本养老保险系统

省财政供养人员信息系统

人口信息管理系统

业务数据库名称

企业基本养老保险数据库

财政信息数据库

人口基础数据库

备注

各部门业务系统

均为独立开发 #
独立运行的系统

表 ! 参加!企业养老金发放"业务协同任务的主要部门及业务系统

前置组织 #工作流模板等信息 $实现对业务流程系统 %应
用集成系统 #应用适配器系统的动态配置 &

"#$工作流监控系统
流程监控系统通过提供图形化的方式对工作流服

务平台的流程实例运行过程进行监控 ’包括流程实例状
态 %日志 %异常监测并提供性能报告 &主要功能包括以下
几个方面 (
工作流以及工作流实例的维护 %跟踪 %控制 %工作流

版本更新等功能 )提供日志管理与维护 $
模拟流程运行生成性能报告 ’ 获知流程运行的时

间 %效率及某个环节需要的时间周期等 $
异常信息报告 ’可通过对异常信息报告来更正和处

理流程操作 $
%&$工作流通信接口
工作流通信接口用于工作流平台的对外管理接口 ’

以 ’() 服务方式暴露给外界调用 ’ 输入相关的参数即
可与工作流平台进行通信 ’如创建工作流实例 %发送 %接
收和工作流引擎服务交互数据等 $

%*+前置系统
部署在机构应用前端 ’实现在不同的应用集成系统

之间进行路由 ’使不同的应用集成系统之间实现互联互
通 $打破孤立状态 ’实现集中式管理 $系统利用应用接口
适配器组件提供的开发框架 ’以适应不同应用系统的连
接 $ 通过配置的方式实现与应用系统的连接 ’提高部署
效率 ’降低实施成本 $

! 应用
在区域电子政务可变业务协同中 ’以 !企业养老金

发放 "为例 ’进行了应用试验 ’效果良好 $
!"# 养老保险金发放存在的问题
当前的养老保险金发放存在着重复享受养老保险

待遇及起死回生冒领养老保险金的普遍问题 $为解决此
问题 ’必须借助电子政务技术手段 ’建立一个全省性的
社会保障基金管理网络 ’与民政部门 %公安部门进行联
网沟通 ’实现企业和事业单位养老保险人员养老保险金
发放的业务协同服务 $通过跨部门 %跨区域的联合监管 %
协同办理 ’及时了解信息 ’才能有效地堵塞企业和机关
人员虚报 %冒领养老保险金的现象 $
!"$ 解决方案

",+业务协同部门
参与 !企业养老保险人员养老金发放 "业务协同任

务的主要部门及其目前运行的业务软件和数据库如表 ,

所示 $
!企业养老保险人员养老金发放 "协同业务事项需

要以上各个部门的业务系统及业务数据库按照一定的

流程进行协同配合 ’以完成人员信息数据的抽取 %传输 %
比对和核查等操作 $

"-+业务协同应用模型
根据 !企业养老保险人员养老金发放 "的业务协同

需求 ’在工作流服务平台定制 !企业养老保险人员养老
金发放 "业务协同流程 $ 通过在各部门系统前端部署的
前置系统实现工作流服务平台流程控制 ’实现各部门业
务数据交换和业务功能协同 ’ 以达到联合监管的目的 $
业务协同模型如图 ! 所示 $

"!+业务协同流程描述
监管堵塞企业和机关人员虚报 %冒领养老保险金流

程如图 . 所示 $ 社保局每月发放企业基本养老保险时 ’
通过工作流服务平台向公安厅全省人口信息系统提交

核对人口死亡情况申请 ’公安厅全省人口信息系统自动
响应劳动和社会保障部门请求 ’ 返回人口死亡核对情
况 $
社保局向财政工资发放系统核对请求提供政府直

接退休金人员名单 ’ 财政工资统发系统自动响应该请
求 $ 社保局根据工作流服务平台返回的信息 ’审核本月
应发放的企业养老保险 ’并发放养老保险 $
省财政部门编制预算时通过工作流服务平台要求

省社保局提供各单位缴交企事业基本养老保险的人员
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企业参保人员

申请养老保险金 申请人数据上传 !交换

反馈人员身份核对信息 !是否死亡等 "

请求政府直接退休金人员名单

核对后数据上传审核并发放

养老保险金

转发请求

各单位缴交养老保险金信息

养老保险发放金年度预算信息

养老保险发放金年度预算信息

请求各单位缴交养老保险金信息

转发请求

人员身份核对

省社保局 省财政厅 省公安厅 工作流服务平台

图 # 联合监管堵塞企业和机关人员虚报 !冒领养老保险金流程

名单及相关金额 !企事业基本养老保险发放金额以便合
理安排下一年度预算 "

!#"业务协同流程设计
根据 #企业养老保险人员养老金发放 $的业务协同

需求 %在本工作流服务平台可视化环境中定制 #企业养
老保险人员养老金发放 $业务协同流程 " 通过在各部门
系统前端部署的前置系统实现工作流服务平台流程控

制 %实现各部门业务数据交换和业务功能协同 %以达到
联合监管的目的 "利用工作流服务平台提供的工作流流
程设计器工具 %在可视化的编辑环境中 %设计跨部门业
务协同整合工作流 %如图 $ 所示 "

!$"业务协同流程服务的实施
通过工作流服务平台提供的

业务协同流程服务在异构的应用

系统之间形成松耦合 %实现信息交
换 !路由 !分发 !转换等功能 " 业务
协同主要以消息和异步通讯技术

为手段 ! 面向服务体系为框架 !
%&’ 为信息描述语言 %实现各应用
系统间的集成 "
社保局的工作人员在每月养

老金发放时间 %登录社保局内部的
#企业基本养老保险系统 $% 开启
#养老金发放 $功能 %就会通过部署
在省社保局前端的前置系统 %将请

求发往工作流服务平台 %启动 #企业养老保险人员养老
金发放业务工作流 $%实现社保局 !公安厅 !财政厅联合
审查的 #企业养老保险人员养老金发放 $业务协同工作 "
本文依据 ()&* 提出的工作流模型 % 基于 (*) 与

(() 两大前沿技术 % 设计与实现了可变业务协同工作
流服务平台 %并在区域电子政务资源共享应用示范中应
用 %有效突破了 #应用孤岛 $" 实践证明 %本工作流服务
平台具有安全 !高效 !低成本 !易部署等特点 %为可变业
务协同工作流服务平台提供了可行的解决方案 "
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图 $ 企业养老保险人员养老金发放业务协同工作流
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