
过去二十多年来中国保险企业的信息化建设大多

缺乏统筹规划 !造成了各种不同应用系统盲目上马的现
象 " 不同的业务系统使用不同的后台数据库 !不同的系
统开发人员对业务术语缺乏统一定义 !这些问题引发了
现今企业系统管理的巨大问题 #同时由于大多数应用系
统之间缺乏标准化的数据接口定义 !因此不同的应用系
统之间必然会成为彼此隔离的信息孤岛 !信息孤岛是当
前信息化建设中亟需解决的主要问题 ! "#!彻底消除信息
孤岛 !有效地集成现有及未来的业务应用系统的信息数
据已成为当前信息化建设的重点工作 "

! 保险公司数据集成研究
数据量大和数据安全要求高是保险业的特点 !中国

保险业发展到今天 !大多数人寿保险公司除具备核心业
务系统之外 !还建立了办公自动化系统 $财务系统 $决策
支持系统 $数据仓库以及相关的其他系统 !各种类型的
数据在成倍增长"目前来看!主流保险公司的数据集中已
告一段落!接下来的主要课题是数据的共享及集成利用"
国外许多保险公司早在十几年前就开始了数据集成

技术的研究和运用!多数保险公司已完成了数据集成和整
合技术对其个险系统 $团险系统 $银行保险系统 $年金系
统和养老金系统等用户及保单数据的集成 !"#"
在业界 !数据集成的概念比较混乱 !例如系统整合 $

应用整合 $展现整合 $存储整合 $数据库整合 $数据大集
中等 " 这些不同的概念从不同的层次 $不同的角度阐述
了信息系统整合的内涵和外延 "本文主要探讨异构平台
下的数据集成 "
一般情况下数据的异构包括两种 $即语法异构和语义

异构" 语法异构包含不同的数据库系统或不同数据结构 $
对于此类异构数据主要的集成方法是将异构数据转换成

%&’ 数据模式" 对于语义异构的数据集成可以利用本体
技术通过领域建模描述该领域的概念及其相互关系"

" 本体的概念及建模
"#! 本体论的概念
起源于哲学的本体论源于对万物本质的追问 $ 其派

生于希腊语 ()*( 和 +(,-.!是一门研究事物根本的形而上
的科学 "本体论在哲学外的应用主要集中在信息技术和

基于混合本体的保险公司数据集成研究

孙建光!刘 英
/大连海事大学 交通运输管理学院!辽宁 大连 ""01234

摘 要! 参照 "&56-.*(7897.::57#体系结构 !利用混合本体的概念设计了基于本体的保险企业数据
集成模型 ! 以六元组的方式为例完成了对保险公司新型人寿保险信息的混合本体定义 $ 利用本体
技术通过领域建模描述该领域的概念及其相互关系 $ 可以有效地完成保险公司异构数据的集成和深
层的数据共享 ! 提供统一的信息查询及用户视图 $ 进而提高保险公司管理支持和决策的可靠性和准
确性$
关键词 ! 异构数据%语义异构%数据集成%本体%人寿保险
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图 ! 局部本体 !"
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代理人销售保险产品

图 # 局部本体 !""
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投连险 万能险
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数据访问层

全局本体 $中介器 %

局部本体

$封装器 %
局部本体

$封装器 %
局部本体

$封装器 %

团险数据库
年金或

其他数据库
个险数据库

图 & 基于本体的保险数据集成模型

人工智能领域 ! 伴随着领域建模 "知识工程和数据库等
技术的发展 # 在各领域中需要一个通用的概念描述 #来
说明在该领域本质上存在的对象 "过程 "属性及相互依
存关系等 !

&’() 年 *+,-./0 基于前人的理论提出 $以逻辑概念
为基础的智能系统必须列出所有存在的事物并构建一

个本体来描述我们的世界%# 正式提出人工智能领域的本
体论概念 1 ! 2! &’’# 年 345674 提出第一个被 "8 领域广泛
接受的本体论正式定义 $-9 :9.:;:<0 => -9 7?@;=+=. >@7+!
=A=+-.=:9 :A - +:9+7@.5-;=B-.=:9% 1 C2! &’’( 年 35-4=9: 通过分
析本体论与概念化之间的区别对 345674 的定义进行修
订并提出 $域空间 %的概念 #在此基础上通过在澄清本
体 " 预定模型和概念化的基础上得到了本体论的定义 &
$本体论是一个逻辑理论 # 用来说明一个正规词汇表的
预定含义 ! % 1 D2

!"! 本体建模
在设计本体之前 #首先要进行本体建模 #也就是用

形式化方法定义本体的语义 #本体的建模是知识工程中
实现知识重用和语义共享的基础 #到现在还没有一种统
一的形式化本体定义标准 !
研究者们根据研究与应用的不同背景给出了多种

形式化的定义方式 #六元组定义 1 E2是比较流行的一种 !
其形式化定义如下 &
定义 ! 资源库本体是一个六元组 &
!"F"###$#%#&#’G

其中#" 是概念的集合’# 是属性的集合’$ 是关系的集合’
% 是概念层次’& 是实例的集合’’ 是本体公理的集合!
# 基于本体的保险公司数据集成实施模型
#"$ 基于本体的保险公司数据集成模型
在大多数的大型企业里 #异构数据的集成非常复杂

且对企业相当重要 !来自经济和法规方面的压力使得这
些企业更多地聚焦于如何获取和组织这些数据以进行

集成 #关注集成数据的质量和数据定义的标准 !为此 #企
业开始注重通过数据集成管理来建好企业的数据集成

模型 #一个典型的基于本体的企业数据集成模型如图 &
所示 !

上述基于混合本体的保险公司数据集成模型参照

$*7H=-.:4 IJ4-@@74% 1 K2体系结构 #运用了混合本体的概念
设计 # 将 L7H=-.:4 IM4-@@74 虚拟整合机制整合到系统中 #
通过 L7H=-.:4 和 M4-@@74 来整合 ! L7H=-.:4 和 M4-@@74 都是
软件组件 #位于用户和数据源之间 #L7H=-.:4 服务于处理
用户提问和查询结果的整合 #M4-@@74 则负责对信息源
的连接和具体查询 !
遵循 L7H=-.:4 IM4-@@74 整合机制可保持各个异构保

险数据源的自治性 #满足局部的各种应用 #并同时发挥
L7H=-.:4 的作用 #满足全局性应用需求 ! 在 L7H=-.:4 中引
入 :9.:;:<0 等语义相关技术后 #能够有效解决知识整合 "
个性化服务等问题 !使用这种机制的整合系统不需要在
本地存储大量资源 #因而能够适应网络环境下信息源系
统高度自治 "数量多 "更新频繁等特点 !
#%! 混合本体的构建
举例说明基于混合本体的信息集成技术 #对于不同

的数据源 $如个险系统和银行保险系统 %#将新型人寿保
险信息按类型和销售渠道分类存放 # 构造局部本体 !"

和 !"" 结构分别如图 N"图 C 所示 !

通过对数据源进行分析识别 #找出两个不同的数据
源中重要的原语来定义本体 !
采用前面提到的六元组来完成 !" 本体的建模 #由于

系统比较简单 #只需要使用 ""#"% 三个元素 #表示为 &
"OF新型人寿保险 #保险产品 #代理人销售人员 #投

连险 #万能险 #分红险 G’
#OF包含 (代理人销售 #保险产品 )#归类于 (保险产

品 #新型人寿保险 )#销售渠道 $代理人销售人员 #新型人
寿保险 %G’

%OF(投连险 #保险产品 )# (万能险 #保险产品 )# (分
红险 #保险产品 )#保险产品* G
用 PJQ 语言描述本体 !"&

R:M;S ,;->> 4HA S "T O$新型人寿保险 %U
R:M;S ,;->> 4HA S "T O$保险产品 %U
R:M;S ,;->> 4HA S "T O$代理人销售人员 %U
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!"#$% &’()) *+, % -. /!投连险 "0
1 2*+,)3 )45&’())6,7

8"#’ % &’()) *+, %(5"49 :!; 保险产品 " <0
8<*+,)3 )45&’())6,0

8<"#’ 3 &’()) 0
8"#’ 3 &’()) *+, 3 -. /!万能险 "0

1 8*+,)3)45&’())6, 0
8"#’ 3 &’()) *+, 3(5"49 /!; 保险产品 " <0

8< *+,) 3)45&’())6,0
8<"#’ 3 &’()) 0
8"#’ 3 &’()) *+, 3 -. /!分红险 "0

1 8*+,)3)45&’())6,0
8"#’ 3 &’()) *+, 3(5"49 /!; 保险产品 " <0

8<*+,)3)45&’())6,0
8<"#’ 3 &’())0
8"#’ 3 65=>?9@*"A>*9B *+, 3 -. /!包含 "7

8*+,)3 +"C(DE *+, 3 *>)"4*?> /!; 代理人销售人员 " <7
8*+,)3 *(EF> *+, 3 *>)"4*?> /!; 保险产品 " G7

8<"#’ 3 65=>?9@*"A>*9B7
8"#’ 3 65=>?9@*"A>*9B *+, 3 -. /!归类于 "7

8*+,)3 +"C(DE *+, 3 *>)"4*?> /!; 保险产品 " <7
8*+,)3 *(EF> *+, 3 *>)"4*?> /!; 新型人寿保险 " <7

8<"#’ 3 65=>?9@*"A>*9B7
8"#’ 3 65=>?9@*"A>*9B *+, 3 -. /!销售渠道 "7

8*+,)3+"C(DE *+, 3 *>)"4*?> / !; 代理人销售人员 " <7
8*+,)3 *(EF> *+, 3 *>)"4*?> / !; 新型人寿保险 " <7

8<"#’ 3 65=>?9@*"A>*9B7
参照以上定义可以得到本体 !-- 的描述 # 分析可得

局部本体 !-$!-- 存在以下问题 %
HI J使用不同的元语表示同一概念 %
!!!!保险类型!保险产品 &
!!!!代理人销售人员!营销人员 &
!!!!投连险!投资联结保险
HK J!- 中包含了 !-- 中不存在的概念 !分红险 "#
通过对类 $ 属性及其类间关系的集成合并局部本

体 ’将 !-’!-- 两个本体联系起来建立一个全局本体 L然后
在全局本体和局部本体之间建立映射 ’可得到如图 M 所
示的全局本体 !N#

共享词汇集为 % 新型人寿保险 L 保险产品 ’ 营销人
员 ’投连险 ’万能险 ’分红险 # 全局本体 !N 中的 !保险
产品 "是由 !- 中的 !保险产品 "和 !-- 中的 !保险类型 "间
相等的概念合并得到 # 全局本体 !N 中的概念 !分红险 "

是由 !- 中的 !分红险 "直接拷贝得到的 # 其相应的三元
组为 %

"OP新型人寿保险 ’保险产品 ’营销人员 ’投连险 ’万
能险 ’分红险 Q&

#OP包含 (营销人员 ’保险产品 )’归类于 (保险产
品 ’新型人寿保险 )’销售渠道 H营销人员 ’新型人寿保
险 J Q&

$OP(投连险 ’保险产品 )’ (万能险 ’保险产品 )’ (分
红险 ’保险产品 )’保险产品* Q#
全局本体在混合本体中的功能为 %
HR J在异构数据源和应用界面之间形成一个中介层 ’

由于数据来源的复杂性 ’这些数据可能存放在不同的地
理位置 $不同的数据库和不同的应用之中 &

HS J利用共享概念创建全局本体 &
HT J提供给用户界面的综合查询一个概念以上的统

一视图 ’ 用户通过提交一个基于全局本体之上的 U.V
查询就能获取所有相关数据源的数据以实现概念上的

互操作 #
通过参照 !W>+D(9"*XY*(AA>*"体系结构 ’利用混合本

体的概念设计基于本体的保险企业数据集成模型 ’可以
有效地完成保险公司数据大集中后的异构数据的集成

和深层的数据共享 ’ 提供统一的信息查询及用户视图 L
进而提高保险公司管理支持和决策的可靠性和准确性 #
可以看到通过成体系的语义分析完成保险公司通用的

本体构建并对其进行评价 ’ 以及对映射规则及其推理
引擎的完善等问题还需要进一步研究 #

参考文献

ZR [ U\]^_-VV ‘a-E9>F*(9> B"4* +(9( 9" ?*>(9> ( )DEF’> ?4)9"C>*
bD>#Z6_[ ac(*9E>*’SddMa

ZS [ ^\Uefg ‘ Wa^D*?4C)?*DA9D"Eh( ,"*C ", E"EhC"E"9"ED?
*>()"EDEFZ‘ [ a\*9D,D?D(’ -E9>’’DF>E?>’Iijd’kHITJ%SlhTia

ZT [ cUmnoU e Uae"#(*+) A*DE?DA’>) ,"* 9p> +>)DFE ", "E9"’"h
FD>) 4)>+ ,"* qE"#’>+F> )p(*DEFar9(E,"*+ mEDb>*)D9B’e>?p
U>A%sr_hiThdM’RiiTa

ZM [ 李善平 ’尹奇!’胡玉杰 ’等 a本体论研究综述 Z ‘ [ a计算机
研究与发展 ’SddM’MRHlJ%RdMRhRdkSa

Zk [ f\UUg U _’^fU-re6r f @ao’>C>E9) ", 9p> 9p>"*B ",
?"CA49(9D"EH)>?"E+ >+D9D"EJ ZW[ a@*>E9D?> f(’’ @eU mAA>*
r(++’> UDb>*’t‘’mr\’Riila

Zu [ 卓国锋 ’罗军 a基于 W>+D(9"* XY*(AA>* 信息集成的查询优
化研究 Z ‘ [ a计算机工程与应用 ’Sddl’MTHRSJ%RkihRuR’
SMSa

H收稿日期 %SdRdhdMhSRJ

作者简介 !
孙建光 ’男 ’Rilj年生 ’博士研究生 ’主要研究方向 %金

融行业企业信息技术管理 #

图 M 全局本体 !c

新型人寿保险

投连险 万能险 分红险

营销人员保险类型

应用奇葩 !"#$%&’ () *%%&+,-.+(/

iM

《电子技术应用》  www.ChinaAET.com

《电子技术应用》  www.ChinaAET.com




