
图 ! " 个计划的关系

总体计划 阶段计划 任务计划

任务拆分

跟踪 #修订跟踪 #修订

任务拆分

装备指挥技术学院软件工程教研室研制开发的软

件工程化管理平台 $%&’()*+,-!覆盖了 .++/ 二 "三级的
关键活动 !同时提供了 .++/ 四级所要求的定量管理的
基本功能 # $%&’()*+,- 提供了一个简单易用的平台 !帮助
企业能正确地理解和实施 .++/ !并且帮助软件企业建
立起可操作的软件质量管理体系 !使得软件工程化和

.++/ 能够顺利地在企业中实施 $
软件工程化管理平台 $%&’()*+,- 包含了 " 个基本部

分 %软件质量保证体系 &软件工程化管理平台 &一个协同
工作的环境 $
项目跟踪和控制作为软件工程化管理平台中很重

要的一个模块 !不仅完全覆盖了 .++/ 对该过程域的要
求 !并且简单易用 !具有很强的操作性 !成为项目管理的
主要工具 !为项目按计划正常进行提供了强有力的保证 $

! 项目跟踪与控制的设计
!"! 软件项目计划的设计
软件项目的开发计划是跟踪软件活动 "传递软件状

态和修订软件计划的基础 $ 管理者监控软件活动 !主要
通过在软件产品完成时或在所选择的里程碑处 !把软件
开发过程中的实际规模 "工作量 "成本和进度等与计划

相比较 !确定实际进展情况 !并根据偏差识别项目中存
在的问题 $ 当发现与软件项目开发计划偏离时 !根据实
际情况适当地修订软件开发计划 !重新策划后续工作 $
项目的开发计划直接关系到项目的成功与优劣 $ 项

目计划制定得越详细 "越准确 !项目成功的几率就越大 $
然而 !在项目的实际进展中 !总是与计划存在着或多或
少的偏差 $ 于是就需要收集项目数据 !并对偏差值进行
详细地分析 !找出导致偏差产生的原因 !并通知项目经
理 "阶段负责人 "任务负责人以及质量保证人员等采取
适当的措施 !例如修订项目计划 !保证项目正常进行 $
为了保证项目跟踪与控制的顺利实施 !将软件项目

计划设计为 " 个层次 %项目总体计划 "阶段计划和任务
计划 !其关系如图 ! 所示 $计划更改时 !一定要保持各层
计划的一致性 $ 总体计划会因阶段计划的更改而调整 !
任务计划受阶段计划的影响 $

0!1总体计划 %项目经理根据用户需求制定总体计

项目跟踪与控制的设计实现

刘卫宏!焦彦平
0装备指挥技术学院!北京 !2!3!45

摘 要! 项目跟踪与控制是 .++/6 级的一个项目管理过程域" 其主要目的是要对软件开发实际
过程有适当的可视性 !使管理者能在项目的软件过程实施明显偏离软件计划时采取有效的纠正措施 "
介绍了在软件工程化管理平台 $%&’()*+,- 中实现这个过程域的方法"
关键词 ! 项目跟踪与控制#总体跟踪 #阶段跟踪#任务跟踪#预警线 #底线
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项目计划

总体计划

阶段计划

任务计划

总体跟踪 !大 "

阶段跟踪 !中 "

任务跟踪 !小 "

项目跟踪

图 # 项目跟踪与计划的关系

划 !给出项目进行的主要阶段和各种需求 " 此计划需要
经过评审通过后方可执行 "

!#"阶段计划 #项目经理 $阶段负责人以及所有的参
与人员共同制定阶段计划 "阶段计划是总体计划的任务
分解 "

!$"任务计划 #根据阶段计划中的任务安排 !每个人
制定自己的任务计划 "
!"# 项目跟踪和控制的设计
项目计划之所以称为 %计划 &!就因为它不是十全十

美的 !即使经验丰富的专业人员制定的计划也会存在偏
差 "而且 !计划在开始时往往比较粗糙 !对工作产品估计
的粒度比较大 ’但是随着任务的细分 $角色的分配 $员工
职责的分明 $估计的粒度越来越小 !准确性也逐渐提高 "
因此对应于项目计划的 $ 层设计 !项目跟踪与控制也设
计为 $ 个层次 "
如图 # 所示 !$ 个层次的跟踪分别为 #总体跟踪 $阶

段跟踪和任务跟踪 "

!%"总体跟踪
总体跟踪主要从项目的全局进行把握 !对应到项目

的总体计划 " 项目在开始时 !一般很难做出一个具体的
计划来估计项目的细节工作 !这时项目经理往往制定一
个总体计划 " 该计划中一般不包含细节内容 !只是大概
估计项目的起始时间 $总工作量 $成本 $规模等 !并且包
括相对简单的阶段计划 "所以在这个层次上跟踪项目的
实际起始时间 $总工作量 $总成本 $规模 $实际完成率
等 !并将实际值与项目计划中的估计值进行比较 " 如果
该偏差值超出定义的范围 !则对项目经理 $质量保证人
员等发出警告 !提醒其采取适当的措施 !及时修订开发
计划 !使项目处于可控之中 "

!#"阶段跟踪
阶段跟踪主要跟踪每个阶段的完成情况 !对应到比

较详细的每个阶段的计划 "阶段计划是在总体计划的基
础上 !由阶段负责人制订的 !比较详细 "包括估计该阶段
的工作产品的规模 $工作量 $资源 $成本 $风险 $进度 $任
务的划分 !以及相对简单的任务计划等 " 所以在这个层
次上分别跟踪每个阶段的软件产品的规模 $成本 $资源 $
风险 $进度等 !并将实际值与项目计划中的估计值进行
比较 "如果偏差值超出定义的范围 !则对项目经理 $阶段

负责人 $质量保证人员等发出警告 !提醒其采取适当的
措施 !及时修订计划 !使后续工作能顺利进行 "

!$"任务跟踪
任务跟踪主要跟踪每个任务的完成情况 !对应到每

个任务的计划 " 随着阶段计划的实施 !任务的划分越来
越细 !而角色职责的明确 !使得每个任务的负责人可以
对自己的任务制定出详细的计划 "因此对每个任务进行
跟踪是很方便的 " 跟踪每个任务的具体实施过程 !如任
务的实际起始时间 $进度 $完成率等 !并与计划值进行比
较 !计算出偏差值 "如果该偏差值超出定义的范围 !则给
阶段负责人 $任务负责人 $质量保证人员等发出警告 "提
醒其采取适当的措施 !及时修订计划 !保证开发过程的
可控性 "
从上所述可以看出 !跟踪的大 $中 $小层次之间存在

一种包含关系 " 总体计划中包含简单的阶段计划 !阶段
计划中包含粗略的任务计划 "而跟踪可以实现对这三个
计划的及时修订 "因为计划的实施总是从最小的地方开
始 !所以通过对每个任务的跟踪 !及时调整任务计划 !随
着偏差的累加 !必然会引起阶段负责人对阶段计划的重
新审查 ’ 通过对阶段任务的跟踪及时调整阶段计划 !随
着偏差的累积 !也必然会引起项目经理对总体计划的修
订 "因此 !可以看出 !这三个层次的跟踪是一个环环相扣
的过程 !互相改进的过程 "随着跟踪过程的实施 !肯定会
对项目的顺利实施提供很大的帮助 !成为项目管理的好
助手 "

# 项目跟踪与控制的实现
无论是总体跟踪 $阶段跟踪还是任务跟踪 !其流程

都是一样的 !图 $ 为跟踪流程图 "
有过项目管理和开发经验的人都知道 !在实际工作

中几乎不可能完全百分之百地按照计划执行 !总会有拖
延或提前的情况 !而且都是在不知不觉中发生的 !其实
这是偏差积累到一定程度的爆发 "
在实现中 !对实际值与估计值的偏差 !设置了双线

进行控制 !即一般预警线和严重预警线 " 这是预警的两
个状态 !只是轻重不同 "当达到一般预警线后 !相关人员
应该马上采取措施 !制止拖延的继续 ’否则达到严重预
警线后 !后果将是灾难性的 "之所以在系统中设置双线 !
就是为了帮助管理人员及时认清项目的当前状态 !采取
有效措施 " 如果只有一个预警状态 !则会使管理人员分
不清到底偏离了多少 !不知该采取什么样的措施 "所以 !
采用双线进行控制 !是一个比较好的方法 " 双线的值可
由用户根据具体情况设置 "
在实现中 !对实际值与估计值的偏差设置了四种情

况 #
!%"正常
偏差值在正负一般预警线内波动的情况被认为是

正常情况 " 虽然也存在偏差 !但是在系统允许的正常范

软件天地 $%&’()*+ ,+-./%0%12
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图 ! 偏差的四种情况

 

"警戒线

#警戒线

正常

$底线

%

&

’

!

围内 ! 如果一有偏差 "就发出警告 #修订计划 "则跟踪过
程不仅不会起到促进项目正常进行的目的 "反而会阻碍
项目的进行 ! 所以设置一个正常范围是十分可取的 ! 项
目经理 #阶段负责人和任务负责人只要稍加注意 "调整
进度即可 !

(%)提前
偏差值大于正的一般预警线的值 "项目的进度远远

快于计划 ! 一般来说 "人们对项目进行跟踪主要检查项
目是否拖延 ! 但项目提前也是一种异常情况 "此时项目
也处于失控状态 "只是导致的后果不像拖延那么严重 "
所以 "有时人们会忽视这种情况 !其实在这种情况下 "也
应该发出警告 "提醒项目经理 #阶段负责人 #质量保证人
或相关人员修订计划 "重新策划后续工作 "使项目处于
控制中 !

(&*一般延迟
偏差值在负的预警线和负的底线之间 "项目的实际

进展落后于计划 "但偏离得又不是很多 !这种情况下 "向

项目经理 #阶段负责人 #质量负责人和任务负责人发出
一般延迟的警告 "提醒相关人员注意 !这时 "相关负责人
可以采取适当的措施 "保证项目顺利进行 ! 之所以将拖
延的情况分为一般延迟和严重滞后两种状态 "就是为了
及时将实施中的问题报告给相关人员 "使其在开始时就
能引起注意 !

+!*严重滞后
这是最坏的一种情况 " 偏差值在负的底线以外 "项

目完全处于失控状态 ! 这时 "向项目经理 #阶段负责人 #
质量负责人和任务负责人发出严重延迟的警告 !督促其
马上采取措施 "修订计划 "使后续工作处于可控状态 !
图 ! 给出了偏差的四种情况 !

项目跟踪和控制的目的是通过定期检查项目计划

的各种指标来了解项目的进展情况 "并在项目的进展与
计划有较大偏差时 "及时做出调整 "使项目回到正常的
轨道 ! 项目计划和跟踪主要由项目负责人进行管理 ! 项
目计划与项目跟踪是两个相辅相成的过程 "如果没有计
划 "则谈不上项目的跟踪 $如果没有跟踪 "则项目的计划
便得不到落实 "起不到应有的作用 !
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图 & 跟踪流程图
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