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酒店是服务与销售同步的一类企业遥 因此袁给住店

客人提供方便快捷的服务尧降低自己的营业成本是各个

酒店追求的目标遥 一般来说袁酒店主要是靠出租房间及

以此产生的各种消费作为收入来源遥 所以袁酒店客房部

的管理水平直接影响到整个酒店的经济效益遥
目前袁 酒店客房管理系统架构上大多是 C/S 结构袁

所使用的主要有 MS Visual Studio.NET 系列尧Delphi尧Java
及其相应的开发技术遥 无论采用哪种开发技术袁对于 C/
S 结构的酒店客房管理系统袁都存在一个问题袁即若要

在一台电脑上能够运行它袁必须安装相应的软件袁对主

机的硬件配置上都有不同程度地特别要求遥 使得软件的

开发和维护成本尧酒店用户的使用成本都较高遥 本文以

开发一个实例的方式袁详细讲解了采用 SQL Server 2000
作为后台数据库袁基于 JSP 技术开发出一个 B/S 结构的

酒店客房管理系统的系统设计与编程实现过程遥

1 系统设计

1.1 角色的功能划分

依据需求规格说明书袁 将系统分为 4 个职责明确尧
分工合理的角色院管理员尧前台接待岗尧前台收银岗尧财
务岗遥 每种角色都可以修改自己的登录密码尧查看自己

的登录日志尧浏览当前房态遥 下面主要介绍各个角色各

自的典型功能遥
管理员职责院证件类别渊默认是身份证冤尧现金币种

渊默认是人民币冤尧付款方式渊默认是现金冤尧房间种类尧
房间消费商品及其价格渊例如零食尧饮料等袁在本系统中

称为野房间消费商品冶冤尧酒店提供的收费性服务项目渊例
如电话费尧 清洁费等袁 在本系统中称为 野房间消费杂

项冶冤尧前台各岗位工作人员等基本数据的添加尧修改尧删
除曰每种房间种类的默认房价尧为催交按金而设定的最

小余额的修改曰删除误输入的信息遥

基于 JSP 的酒店客房管理系统设计与实现
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Web 服务器尧SQL Server 2000 作为后台数据库袁开发出了 B/S 结构的酒店客房管理系统遥 从实际运行

效果看袁 该系统能减少软件的开发与维护成本及酒店用户的使用成本袁 体现了较好的扩展性尧 健壮
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Design and implementation of hotel guest room management system
based on JSP
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Abstract: To overcome the disadvantages of the hotel guest room management system with C/S structure, according to the hotel user's
requirements, a new one with B/S structure is developed with the model of JSP+JavaBean, using Tomcat and SQL Server 2000 as its web
server and database separately. From the actual effects brought by this system, both the cost of development and maintenance and the cost of
use are reduced. At the same time, this system has manifested its better extension, robustness and stability. The efficiency of managing guest
rooms is enhanced.
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前台接待岗职责为客人入住登记尧预订房间尧无消

费直接退房尧转房尧房态转换尧客人资料录入与查询尧随
时打印在住客人报表等遥

前台收银岗职责院领取按金单尧收取按金尧添加房间

消费尧转账尧结账尧打印各种财务报表尧当班清转尧核数

过租尧日结等方面遥
财务岗职责主要就是强调从财务的角度查看各种

财务报表袁并以此对前台收银岗人员上交的各种财务报

表进行账目核实遥
从上述角色的职责功能划分看袁财务岗是前台收银

岗的一个野子集冶袁故而本文重点介绍其余 3 种角色遥 管

理员一般由前台主管或经理担任遥财务岗人员主要是核

对前台收银岗上交的各种财务报表袁所以一般只需设置

一个账号即可遥 接待岗人员不接触和野钱冶相关的操作尧
视图遥 收银岗人员不负责房间状态的手工修改尧客人房

间的分配遥但在实践中袁酒店用户可根据自身情况袁进行

灵活设置与调整遥例如袁对于规模较小的酒店袁可将一个

前台员工同时分配一个接待岗账号和一个收银岗账号遥
对于规模较大的酒店袁可让有接待岗和收银岗账号的人

互不相交袁只有二者合作才能完成客人入住手续袁即院接
待岗人员为一客人分配好房间及其房价后袁将房号告知

收银岗人员渊客人登记时袁接待岗人员可以根据当时工

作的闲忙状况袁可暂时先只输入客人的姓名袁等闲点时

再补充录入客人的其他信息冤曰 然后收银岗人员根据房

号渊该房的房态是野待交按金冶冤和收取客人按金时所开

的按金单票据信息袁正式确认客人入住遥 系统中的角色

与主要实体之间的联系袁见图 1 所示遥

图 1 角色尧主要实体之间的联系图

图 1 中淤主要是删除房间有误的消费尧 调整房租遥
对其说明如下院

渊1冤对于由前台收银岗人员对某房间误输的消费项

目渊商品和杂项冤袁他们只能采取用抵消的方法渊即输入

相应的负数冤袁以保证该房间消费总额的正确性遥 这样袁
在打出的结账单尧流水账报表里都会出现因用于抵消的

野负数冶袁而造成野冗余冶记录遥 在本系统中袁只有管理员

才能删除有误的房间消费项目遥
渊2冤在核数过租时 ,未发现在住房的房价有什么错

误袁但当发现时已经因为日结而由系统自动新加了一天

的房租渊数目是日结前设置的房价冤遥 在本系统中袁只有

管理员才能修改在住房的房租遥
1.2 房态转换

从图 1 中可以看出袁整个客房管理系统的运作基本

上都是围绕着房间而展开的袁 为了保持接待岗和收银

岗在合作办理客人入住时的同步性袁 在房态中新设了

野待交按金冶状态遥 具体的房态转换如图 2 所示遥

图 2 房态转换图

对图 2 中的淤尧于尧盂分别说明如下院
淤是针对接待岗人员在客人入住登记选择房间时袁

有可能发生选错房号的情况遥 此时袁接待岗人员只需按

野取消入住登记冶即可遥
于是针对虽然客人交了相应按金袁 办完了入住手

续袁但因自身的一些原因袁要退房离店袁此时经确认还未

产生任何消费遥这种情况下的退房袁虽比较少见袁但确实

是存在的遥 如果此时由收银岗人员正常结账退房袁则会

在结账单流水账报表里显示出结果渊总消费为零冤遥而假

如由接待岗人员办理野无消费直接退房冶袁就可以从数据

库中直接将本次入住事件的所有相关数据彻底清除遥在

结账单流水账报表里就不会出现这些 野无实际意义尧冗
余冶的数据遥

盂是针对在预订事件发生时袁空房较为紧张的情况

下袁维护酒店利益尧尽可能提高开房率袁使野脏房 冶的房

间也可成为野预订房冶遥在系统中会提示优先清理已被预

订了的脏房遥
1.3 房租零头收取

为监督收银岗员工的结账工作袁在上交的财务报表

中袁凡涉及到客人房租消费的袁除了列出一个结账单对

应房间的房租总额外袁 还进一步将房租的 野整数冶尧野零
头冶分开列出袁以方便经理尧财务人员核对账务遥 所谓

野整数冶即经过日结袁由系统自动形成的房租袁一般是房

价的正整数倍遥所谓野零头冶即收银岗人员根据客人结账

退房时袁 离店时间与规定的中午 12 点整点退房的这个

时间差而产生的房租遥为减少工作量尧提高结账速度袁将
其默认为零遥 依据经验袁欲结账离店的客人一般都会在

中午 12 点之前退房袁这时零头部分默认即可曰对于少量

的超过 12 点结账退房的情况袁 则收银岗人员根据酒店

事先制定好的超时收费规定以及和客人达成的约定袁手
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工输入超时部分的房租遥
1.4 有序打印财务报表

收银岗人员打印的报表分为当班营业报表渊付款方

式统计表尧实收汇总表尧结账单流水账明细表冤尧全天营

业报表渊和当班营业报表类似冤尧按金单报表渊汇总表尧
明细表冤尧在住客人消费报表渊汇总表尧明细表冤遥

因酒店的客房部是 24 小时营业袁 所以一般将前台

工作人员分为早尧中尧晚 3 个班次袁轮流上班遥 早班和中

班交接班时都是先打印当班营业报表袁 然后当班清转尧
退出系统袁下一班人员登录遥 较复杂的是晚班以及晚班

与早班之间工作的交接遥 在晚班期间袁 临近夜里 12 点

时袁进行野核数过租冶袁查看所有在住房的房价 尧按金等

是否有误遥如发现有误袁及时修改渊这项工作主要以刚开

出的房间为主冤遥 次日早上 6 点左右袁 打印当班营业报

表尧当班清转尧打印全天营业报表尧日结尧打印在住客人

消费的报表遥 至约下班前 15 分钟袁进行当班清转尧退出

系统袁早班人员登录遥
2 数据库设计

在数据库设计时袁 整体上综合考虑两方面因素院关
系型数据库规范化理论和表的连接操作对读写数据库

性能的影响袁将数据库设计成满足 3NF [1]遥 具体在每个

表的每个字段上院字段名称采取野简洁而有意义冶的原

则曰字段的类型和长度采取野节约够用尧适当留有余地以

便于扩展冶的原则遥
在 SQL Server 2000 中共建了 22 个表院管理员表尧用户

表尧证件种类表尧现金种类表尧付款方式表尧房间表尧房态名称

表尧按金催交的最小余额表尧按金使用情况表尧房间消费商品

表尧房间消费杂项表尧房间维修记录表尧房种默认价格表尧日
结记录表尧转房记录表尧转账记录表尧客人信息表尧客人原按金

表尧客人原房间表尧房间原消费汇总表尧房间原消费商品明细表尧
房间原消费杂项明细表遥限于篇幅袁本文只介绍两个典型的

表及其字段的功能说明遥
渊1冤客人原房间表 crooms 的表结构袁如表 1 所示遥

表 1 数据表 crooms 的表结构

关于字段 oldflag 取值渊在其余表中与此相同冤院零表

示该客人是在住客人曰为正整数时表示该客人已离店

渊本系统中称为历史客人冤遥 如果一个客人在一天之内

多次入住尧离店袁其最大值即表示了该客人在当日的离

店次数遥 为保持数据库中数据的一致性和完整性约束袁
在日结清理数据时袁针对该客人的消费记录尧住店记录

等数据采取的处理方法如下院
假如该客人还是在住客人渊存在 oldflag 字段值为零

的情况冤袁则删除 oldflag 字段值非零的消费记录尧住店记

录遥
假如该客人是历史客人袁则先查询出与此客人相关

的 oldflag 字段上的最大值渊设为 X冤袁然后删除 oldflag臆
的消费记录尧oldflag<X 的住店记录袁最后将余下的住

店记录中的 oldflag 字段值复位为 1遥
渊2冤房间原消费汇总表 rctotal 的表结构袁如表 2 所

示遥
表 2 数据表 rctotal 的表结构

3 系统实现
为客人提供快捷的服务尧为酒店用户提供人性化的

操作界面是本系统的设计目标遥 在系统实现时袁采用酒

店行业的术语尧按照酒店用户的使用习惯袁提高界面的

友好性遥
根据作者的项目实践经验袁酒店一般都是在服务台

用一个 Hub 集线器将若干主机连接起来形成一个局域

网遥 在该局域网内使用客房管理系统遥 若无特别需要袁
基本是不需连接 Internet 的遥 在这种环境下袁软件架构

采用 B/S尧C/S 均可遥 但酒店客房部的营业活动具有较

为明显的野旺季和淡季冶遥 采用 B/S 结构开发袁酒店用户

可根据需要袁基本不受限制地自行增添尧更换非服务器

主机渊对这些主机袁在硬件上无特别要求冤遥
基于成本尧安全性尧可扩展性 3 个因素进行考虑袁本

系统的架构是 B/S 结构袁具体采用 JSP 为开发技术渊选
用野JSP+JavaBean冶模式冤尧Tomcat 为 Web 服务器尧SQL
Server 2000 为后台数据库遥

在野JSP+JavaBean冶模式下 [2]袁将与数据库连接池相关

的操作尧读写数据库的操作尧需经常使用的数据库的数

据进行的操作分别定义成一个类遥 考虑到某个功能可

能需要用到上述建立的多个类袁而 JSP 动作元素中的<
jsp:useBean>标签每次只能创建一个 Bean 实例遥 为避免

出现 JSP 页面中多次重复使用<jsp:useBean>标签的情

况袁在开发时单独建立一个 JSP 文件袁在该 JSP 文件中袁

字段名 类型尧长度 主码 说明

cpk char (14 ) 是 客人标识字段

roomno varchar ( 4 ) 是 房号

roomprice smallint 否 房价

intenddays smallint 否 欲住天数袁默认值院1
countdays smallint 否 日结天数袁初始值院0
htime datetime 是 房态发生改变的时刻点

citime datetime 否 入住时间
ciclerkid varchar ( 4 ) 否 办理入住的操作员工号

cotime datetime 否 退房时间

coclerkid varchar ( 4 ) 否 办理退房的操作员工号

oldflag smallint 是 在住客人的标记

字段名 类型尧长度 主码 说明
cpk char(14) 是 客人标识字段roomno varchar(4) 是 房号goodsum decimal(5,1) 否 经日结产生的房租goodsum decimal(5,1) 否 房间消费商品总额袁默认零itemsum decimal(5,1) 否 房间消费杂项总额袁默认零rentodd decimal(5,1) 否 房租零头部分袁默认零payoffflag char(1) 否 结账状态标志位payoffid char(1) 否 付款方式payoffno varchar(20) 否 非现金结账时的票据号码htime datetiem 是 房态发生改变的时刻点clerkid varchar(4) 否 转房尧转账尧结账的操作员工号mcflag char(1) 否 当班清转的标志位袁默认野0冶ohtime datetime 否 转房尧转账的时间oroomno varchar(4) 否 转房尧转账的目标房房号

渊下转第 81 页冤
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用若干条<jsp:useBean>标签将上述类的实例一起创建

好遥 这样就可以在各个 JSP 页面中仅用一条 JSP 指令元

素中的 include 指令即可透明地读写数据库袁也便于修

改和统一管理遥
各个角色经统一的登录页面成功登录后袁界面均是

一个被拆分为常见的野左窄右宽型冶的框架集袁其中左侧

是功能选择区袁右侧是具体操作区遥
本系统实现了一对一的个性化服务袁已被地跨广东

省佛山和江门两市的柏丽酒店连锁集团的八家分店使

用袁现在已经进入稳定运行期遥 从运行效果看袁本系统

体现了较好的扩展性尧健壮性和稳定性遥
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实际需要遥
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频率设为 8 kHz袁阶数选 20遥 FIR 高通滤波的 C 语言代

码略遥 原声音的频谱图和高音部分的频谱图如图 10尧
图 11 所示遥

图 10 原语音信号的频谱图

图 11 中音部分的频谱图

由图 11 可见袁1 000 Hz 以内的频谱被衰减袁高频分

量被保留遥 该频段的声音播放后袁音调具有高音效果遥

语音信号是一个非平稳过程袁因此适用于周期尧瞬
变或平稳随机信号的标准傅里叶变换不能直接用来表

示语音信号袁本文利用短时分析袁对语音信号处理前后

的频谱进行比较袁得出结论院经过短时分析袁语音信号中

不感兴趣的部分得到了抑制袁感兴趣的部分得到保留袁
有效实现了敏感语音提取遥
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