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! 引 言

随 着 互 联 网 的 发 展 !以 微 博 为 代 表 的 新 媒 体 平

台 层 出 不 穷 并 成 为 舆 情 发 生 和 发 酵 的 主 要 场 地 * $ +"

近 年 来 !企 业 危 机 事 件 频 繁 发 生 并 通 过 新 媒 体 平 台

快 速 进 入 公 众 视 野 !网 民 针 对 舆 情 事 件 发 表 自 己 的

观 点 和 情 感 " 网 民 情 感 对 企 业 危 机 舆 情 的 传 播 和 发

酵 具 有 刺 激 作 用 !若 不 积 极 引 导 !将 影 响 企 业 形 象

甚 至 社 会 稳 定 " 在 企 业 危 机 舆 情 传 播 过 程 中 !公 众

情 感 与 讨 论 主 题 均 在 动 态 演 变 !各 阶 段 往 往 具 有 不

同 的 主 题 !不 同 主 题 下 所 表 达 的 情 感 直 接 影 响 舆 论

的 走 向 及 舆 情 传 播 速 度 " 主 题 和 情 感 是 舆 情 评 价 的

重 要 指 标 * ! +!同 时 意 见 领 袖 的 行 为 能 够 影 响 网 民 的

企业危机舆情主题与情感演化研究
!!!以"双汇生产车间乱象#为例

龚 睿 !王 筱 莉 !朱 株 !连 卓 毅

,上 海 工 程 技 术 大 学 管 理 学 院 !上 海 !"-.!/ )

摘 要 ! 针 对 网 民 讨 论 主 题 与 情 感 对 企 业 危 机 舆 情 传 播 的 影 响 !基 于 生 命 周 期 理 论 !提 出 融 合 知 识 图 谱 和

情 感 图 谱 的 企 业 危 机 舆 情 主 题 与 情 感 演 化 模 型 " 将 #双 汇 生 产 车 间 乱 象 $事 件 作 为 研 究 案 例 !首 先 收 集 与

舆 情 相 关 的 微 博 文 本 并 进 行 舆 情 阶 段 划 分 %其 次 采 用 知 识 图 谱 &012 主 题 模 型 &朴 素 贝 叶 斯 情 感 分 类 器 和

情 感 图 谱 对 舆 情 各 阶 段 的 网 民 关 注 热 点 &讨 论 主 题 和 情 感 演 化 规 律 进 行 实 证 分 析 ’ 研 究 表 明 (网 民 讨 论 内

容 随 舆 情 演 化 略 有 不 同 !但 部 分 话 题 会 被 持 续 讨 论 %网 民 情 感 变 化 与 主 题 演 化 规 律 相 吻 合 !负 向 情 感 在 爆

发 期 达 到 峰 值 %媒 体 用 户 影 响 力 高 于 微 博 红 人 !但 普 通 用 户 易 与 微 博 红 人 产 生 情 感 共 鸣 )

关 键 词 ! 企 业 危 机 舆 情 %主 题 演 化 %情 感 演 化 %情 感 图 谱 %知 识 图 谱

中 图 分 类 号 ! 3!4( 5!# 文 献 标 识 码 ! 2 "#$ ! -/ 5-(#’6 7 8 5 9::; 5 !/(4<-466 5!/!# 5/- 5/--
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观 点 形 成 和 情 感 演 变 ! 因 此 "探 究 企 业 危 机 舆 情 主

题 演 化 特 征 及 网 民 情 感 演 变 规 律 "了 解 意 见 领 袖 对

网 民 情 感 的 影 响 机 制 "对 应 对 企 业 危 机 舆 情 有 重 要

的 现 实 意 义 !

目 前 关 于 企 业 危 机 舆 情 生 成 方 面 的 研 究 " 少 数

学 者 利 用 *+,-. 探 究 企 业 危 机 舆 情 的 生 成 机 理 / # 0&1!

在 企 业 危 机 舆 情 传 播 影 响 因 素 方 面 "有 些 学 者 基 于

主 体 层 面 研 究 不 同 主 体 对 企 业 危 机 舆 情 传 播 的 驱

动 作 用 / ’ 1" 部 分 学 者 基 于 行 为 层 面 分 析 不 同 干 预 措

施 对 企 业 危 机 舆 情 传 播 的 影 响 / 2 0 3 1! 在 企 业 危 机 舆

情 应 对 方 面 " 学 者 们 主 要 从 应 对 效 果 # 应 对 策 略 等

角 度 对 企 业 危 机 舆 情 进 行 研 究 ! 在 舆 情 应 对 效 果 研

究 中 "大 多 学 者 采 用 实 证 分 析 法 / 41和 构 建 指 标 体 系 / (1

探 究 舆 情 应 对 效 果 ! 在 舆 情 应 对 策 略 的 研 究 中 "部

分 学 者 基 于 系 统 动 力 学 理 论 对 舆 情 传 播 机 制 进 行

分 析 "并 在 此 基 础 上 提 出 舆 情 应 对 策 略 / 5" 055 1! 随 着

研 究 的 不 断 深 入 "部 分 学 者 将 微 博 文 本 与 企 业 危 机

舆 情 应 对 策 略 相 结 合 "探 究 舆 情 主 题 与 网 民 情 感 变

化 规 律 "并 在 此 基 础 上 提 出 舆 情 应 对 策 略 / 5! 1!

综 上 所 述 "学 者 们 从 不 同 角 度 针 对 企 业 危 机 舆

情 进 行 了 大 量 研 究 并 取 得 丰 硕 成 果 ! 但 针 对 企 业 危

机 舆 情 探 究 主 题 与 情 感 演 变 规 律 的 研 究 还 相 对 较

少 "且 在 现 有 的 研 究 中 学 者 们 较 少 通 过 知 识 图 谱 整

体 展 示 舆 情 各 阶 段 网 民 讨 论 热 点 "也 较 少 使 用 情 感

图 谱 深 入 探 究 舆 情 情 感 演 变 规 律 揭 示 意 见 领 袖 对

网 民 情 感 的 影 响 机 制 !基 于 此 "在 现 有 研 究 基 础 上 "

本 文 考 虑 生 命 周 期 理 论 "融 合 知 识 图 谱 与 情 感 图 谱

构 建 企 业 危 机 舆 情 主 题 与 情 感 演 化 模 型 " 并 以 $ 双

汇 生 产 车 间 乱 象 % 事 件 为 例 进 行 实 证 分 析 " 以 此 来

揭 示 企 业 危 机 舆 情 主 题 及 情 感 演 化 规 律 并 了 解 意

见 领 袖 对 网 民 情 感 的 影 响 "为 企 业 危 机 舆 情 治 理 提

供 理 论 依 据 !

! 企 业 危 机 舆 情 主 题 与 情 感 演 化 模 型 构 建

本 文 以 企 业 危 机 舆 情 为 研 究 对 象 "基 于 生 命 周

期 理 论 "融 合 知 识 图 谱 与 情 感 图 谱 构 建 企 业 危 机 舆

情 主 题 与 情 感 演 化 模 型 "如 图 5 所 示 !

该 模 型 主 要 由 数 据 获 取 及 预 处 理 #舆 情 阶 段 划

分 #演 化 分 析 三 个 环 节 组 成 !

! "! 数 据 获 取 及 预 处 理

通 过 分 布 式 爬 虫 框 架 6789:; 爬 取 企 业 危 机 舆

情 相 关 微 博 及 评 论 文 本 数 据 并 对 文 本 数 据 进 行 预

处 理 " 包 括 删 除 重 复 项 使 用 <=>?9 分 词 脚 本 和 自 定

图 $ 企 业 危 机 舆 情 主 题 与 情 感 演 化 分 析 模 型

投 稿 网 址 #$$$"%&’&()*’"&+,
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义 词 典 进 行 分 词 !去 停 等 "得 到 实 验 语 料 库 #

! "# 舆 情 阶 段 划 分

基 于 生 命 周 期 理 论 "结 合 舆 情 发 生 的 时 间 和 传

播 趋 势 "将 舆 情 划 分 为 突 发 期 !爆 发 期 和 消 退 期 三

个 阶 段 $ 同 时 将 实 验 语 料 库 按 照 舆 情 阶 段 划 分 为 三

个 阶 段 实 验 语 料 库 $

! "$ 演 化 分 析

该 环 节 基 于 各 阶 段 实 验 语 料 库 进 行 各 阶 段 高

频 关 键 词 知 识 图 谱 构 建 % 主 题 挖 掘 和 情 感 分 析 "内

容 如 下 &

% $ *高 频 关 键 词 知 识 图 谱 构 建 $ 首 先 基 于 实 验 语

料 库 统 计 词 语 词 频 并 结 合 +,-./, 算 法 计 算 词 语 权

重 "提 取 各 阶 段 高 频 关 键 词 $

01! " "2
#! " "

$
!#$ " "

% $ *

341!256
7% 7

7 8 " 9 &!"’" : 7
; ! *

01341! " "201! " "! 341! % # *
其 中 " 01341 是 评 估 词 语 重 要 性 的 加 权 方 法 " 01 指 词 词

频 " 341 指 逆 词 频 $

其 次 "用 共 词 分 析 法 构 建 各 阶 段 共 现 矩 阵 "利 用

<=>?3 软 件 绘 制 各 阶 段 高 频 关 键 词 知 识 图 谱 $ 整 体

把 握 网 民 的 关 注 热 点 且 综 合 认 识 网 民 讨 论 内 容 "并

了 解 高 频 关 键 词 在 舆 情 事 件 中 的 地 位 及 相 互 间 的

关 系 $ 其 中 "共 现 矩 阵 计 算 公 式 见 式 ; & * "当 词 ( 和

词 ) 同 时 出 现 在 一 句 话 中 "则 表 示 词 ( 和 词 ) 之 间

有 共 现 关 系 并 形 成 一 条 连 边 "其 边 的 权 重 加 $"反 之

两 个 词 之 不 存 在 共 现 关 系 "即 边 的 权 重 为 @ A B# C $

!2
DB " 词 ( %) 存 在 共 现

" " 词 ( %) 不 存 在 共
#

现
; & *

; ! *E/F 主 题 挖 掘 $ 基 于 实 验 语 料 库 利 用 E/F
主 题 模 型 进 行 各 阶 段 主 题 挖 掘 $ E/F 模 型 结 构 如 图!
所 示 $ 生 成 文 档 步 骤 如 下 & !计 算 文 档 -文 档 话 题

分 布 "针 对 所 有 文 档 进 行 采 样 "选 择 参 数 为 ! 的 狄

利 克 雷 分 布 "分 布 结 果 *+G/3H ;! ) "+" A B ", C ’"计

算 单 词 - 话 题 分 布 " 针 对 所 有 话 题 进 行 采 样 选 择 参

数 为 " 的 狄 利 克 雷 分 布 "分 布 结 果 *+G/3H ;" ) "+"
A B "- C ’#针 对 第 + 篇 文 档 的 第 # 个 词 "从 *+ 中 抽

取 一 个 话 题 .+ "#"使 .+ "#GIJ5303 ;*+) "从 #$ 中 采 用 词

/+ "#"使 /+ "#GIJ5303 ;#$) $ 其 中 "IJ5303 ;*+) 是 *+ 的 多

项 分 布 "IJ5303 ;#$)是 #$ 的 多 项 分 布 $

; # )情 感 分 析 $ 该 部 分 主 要 包 括 各 阶 段 情 感 倾

向 占 比 分 析 和 各 阶 段 情 感 图 谱 绘 制 $ 首 先 "利 用 朴

素 贝 叶 斯 分 类 器 对 各 阶 段 实 验 语 料 库 进 行 情 感 分 类 $

其 描 述 过 程 如 下 &!设 028($"(!"( "(+: "其 中 ( 为 0
的 某 个 特 征 属 性 ’"有 类 别 集 合 1 282$"2!"( "2#: ’
#计 算 3 ;2$ 70 ) "3 ;2! 70 ) "("3 ;2# 70 ) ’$若 存 在 32;2$ 7
0 )KLM 83 ;2$ 70 ) "3 ;2! 70 ) "( "3 ;2# 70 ) : "则 0" 2$#

其 中 步 骤#为 整 个 计 算 过 程 中 的 关 键 步 骤 "该

步 骤 无 法 直 接 计 算 得 出 条 件 概 率 "因 此 需 要 对 训 练

集 中 各 属 性 各 特 征 属 于 各 类 别 的 条 件 概 率 进 行 统

计 # 即 &

3 ;2! 70 )2
3 ;0 72! )3 ;2! )

3 ;0 )
; ’ )

3 ;0 72! )3 ;2! )23 ;2! )
+

" 2 $
$3 ;(" 72! ) ; N *

其 次 " 根 据 各 阶 段 文 本 情 感 分 类 结 果 确 定 发

表 该 文 本 的 用 户 的 情 感 倾 向 " 通 过 OP0?QR 提 取 各

阶 段 用 户 间 的 转 发 评 论 关 系 "以 微 博 用 户 为 节 点 "

用 户 之 间 的 转 发 以 及 评 论 关 系 为 边 A B& C " 利 用 <=>?3
软 件 绘 制 各 阶 段 情 感 演 化 图 谱 进 行 可 视 化 情 感 演

化 分 析 #

# 实 证 分 析

# "! 数 据 获 取 与 舆 情 阶 段 划 分

考 虑 到 微 博 平 台 的 高 影 响 力 和 高 关 注 度 "本 文

以 )双 汇 生 产 车 间 乱 象 *事 件 作 为 研 究 案 例 "基 于 微

博 平 台 借 助 分 布 式 爬 虫 框 架 STHL>P 爬 取 与 该 事 件

相 关 的 热 门 微 博 及 评 论 信 息 共 获 取 相 关 数 据 BB N!!
条 并 进 行 预 处 理 "最 终 得 到 U VU& 条 有 效 文 本 数 据 $

依 据 生 命 周 期 理 论 "结 合 事 件 发 生 的 时 间 以 及 传 播

量 等 特 征 "将 此 次 舆 情 事 件 划 分 为 三 个 阶 段 &# 月 B&
日 突 发 期 阶 段 " 共 有 #&# 条 有 效 文 本 数 据 ’# 月 B’
日 " # 月 BN 日 爆 发 期 阶 段 " 共 有 N &(’ 条 有 效 文 本

数 据 ’# 月 BU 日"# 月 #B 日 消 退 期 阶 段 "共 有 B @@(
条 有 效 文 本 数 据 $

图 ! E/F 模 型 结 构

!

#$"

*+ /+ " #.+ " #

-
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!"! 高 频 关 键 词 知 识 图 谱 构 建

本 节 通 过 *+,-+. 算 法 及 词 频 统 计 提 取 各 阶 段

权 重 排 名 前 #// 且 词 频 排 名 前 0// 的 高 频 关 键 词

构 建 知 识 图 谱 !结 果 如 图 # 所 示 " 其 中 !词 语 出 现 频

率 越 高 节 点 越 大 !节 点 之 间 共 现 次 数 越 多 连 边 越 粗 "

由 图 # 可 知 ! 在 舆 情 整 个 时 期 ! 均 是 # 双 汇 $ 一

词 为 中 心 节 点 !其 他 关 键 词 向 边 缘 扩 散 % &双 汇 $&火

腿 肠 $ &食 品 $ & 安 全 $ & 生 产 $ & 车 间 $ & 猪 排 $ 等 词 联

线 较 粗 共 现 明 显 !这 些 关 键 词 围 绕 此 次 舆 情 事 件 以

及 由 双 汇 事 件 所 引 发 的 食 品 安 全 问 题 !表 明 双 汇 事

件 本 身 和 食 品 安 全 问 题 是 整 个 舆 情 期 间 网 民 的 关

注 热 点 %

!"# $%& 主 题 挖 掘

本 节 采 用 1+2 主 题 模 型 进 行 各 阶 段 主 题 挖 掘 !

具 体 结 果 如 表 $ 所 示 %

由 表 $ 可 知 !在 突 发 期 阶 段 舆 情 讨 论 内 容 三 个

主 题 % 其 中 !*3456- ,0 讨 论 内 容 是 双 汇 集 团 之 前 存

在 的 瘦 肉 精 等 问 题 ’*3456- ,! 是 指 双 汇 生 产 车 间 乱

象 事 件 本 身 ’*3456- ,# 是 网 友 对 双 汇 的 批 评 与 抵

制 % 在 爆 发 期 阶 段 !舆 情 讨 论 内 容 在 突 发 期 讨 论 内

容 的 基 础 上 得 到 了 丰 富 % 双 汇 生 成 车 间 乱 象 事 件 在

突 发 期 首 次 曝 光 !在 爆 发 期 阶 段 网 友 对 双 汇 事 件 本

身 进 行 再 次 转 载 7 *3456--,! 8 % 在 宏 观 层 面 !网 民 的 主

要 关 注 点 集 中 于 监 管 部 门 对 企 业 食 品 安 全 的 监 管

力 度 和 监 管 责 任 的 讨 论 %*3456--,# 8以 及 食 品 安 全 问

题 的 讨 论 %*3456--,0 8 % 从 网 民 自 身 角 度 来 看 !由 于 在

此 次 事 件 期 间 酸 菜 也 被 爆 出 食 品 安 全 问 题 !网 民 将

火 腿 肠 和 泡 面 一 起 进 行 了 讨 论 %*3456--,’ 8 % 双 汇 发

展 发 布 声 明 进 驻 双 汇 南 昌 生 产 车 间 进 行 调 查 (自 查

自 纠 !并 发 布 了 道 歉 声 明 以 及 整 改 措 施 % 因 此 联 合

调 查 组 入 驻 调 查 以 及 双 汇 集 团 发 布 道 歉 声 明 也 是

爆 发 期 的 主 要 话 题 %*345-- ,9 (*3456-- ,& 8 % 在 消 退 期

阶 段 ! 讨 论 内 容 分 为 四 类 ! 分 别 为 网 民 希 望 监 管 部

门 对 于 存 在 食 品 安 全 问 题 的 企 业 及 责 任 人 进 行 严 惩

%*3456--- ,08(食 品 安 全 事 件 频 发 的 根 源 %*3456--- ,!8(
对 双 汇 所 发 布 的 道 歉 声 明 和 整 改 措 施 的 不 认 同

%*3456---,# 8对 食 品 安 全 问 题 进 行 讨 论 %*3456---,& 8 %
通 过 对 表 0 中 内 容 分 析 可 知 ! 部 分 话 题 会 在 相

邻 的 两 个 阶 段 连 续 出 现 受 到 网 民 持 续 性 地 讨 论 !表

明 这 些 话 题 不 仅 是 舆 论 热 点 还 是 网 民 关 切 的 问 题 %

网 民 对 双 汇 事 件 本 身 持 有 不 满 意 的 态 度 !并 从 监 管

力 度 ( 处 罚 力 度 ( 事 件 发 生 根 源 等 方 面 对 监 管 部 门

和 国 家 法 律 提 出 质 疑 % 双 汇 集 团 对 于 此 次 舆 情 的 应

对 效 果 并 不 好 ! 究 其 缘 由 ! 从 过 去 报 道 以 及 突 发 期

挖 掘 结 果 可 以 发 现 双 汇 集 团 曾 发 生 食 品 安 全 问 题

导 致 网 民 对 该 集 团 失 去 信 任 % 因 此 !企 业 以 及 相 关

% : 8 突 发 期

% ; 8 爆 发 期

% 6 8 消 退 期

图 # 各 阶 段 高 频 关 键 词 共 现 知 识 图 谱
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部 门 可 以 实 时 监 测 舆 情 演 变 动 态 并 根 据 舆 情 主 题

演 化 特 征 !针 对 各 阶 段 不 同 的 热 点 舆 论 采 取 合 理 及

差 异 化 的 应 对 措 施 "

! "# 情 感 分 析

! "# "$ 情 感 倾 向 性 分 析

本 节 利 用 朴 素 贝 叶 斯 分 类 器 对 微 博 文 本 进 行

情 感 分 类 !分 类 结 果 如 表 ! 所 示 "

由 表 ! 可 知 ! 在 整 个 舆 情 期 间 ! 负 向 情 感 占 主

导 地 位 占 比 为 *#+ !而 正 向 情 感 占 比 在 整 个 舆 情 期

间 波 动 不 明 显 !表 明 在 此 次 舆 情 中 网 民 对 食 品 安 全

问 题 的 厌 烦 且 在 整 个 舆 情 传 播 过 程 中 有 小 部 分 网

友 能 坚 持 自 己 的 立 场 " 结 合 主 题 挖 掘 结 果 !舆 情 突

发 期 阶 段 中 性 情 感 占 比 !*+相 对 较 高 !是 由 于 部 分

网 民 对 微 博 报 道 进 行 一 个 转 载 使 得 有 些 评 论 信 息

和 微 博 没 有 明 显 的 情 感 倾 向 " 舆 情 爆 发 期 阶 段 !舆

情 事 件 得 到 了 网 友 的 广 泛 参 与 !多 数 网 友 从 双 汇 事

件 本 身 上 升 到 企 业 食 品 安 全 问 题 # 监 管 问 题 ! 并 对

监 管 部 门 和 双 汇 集 团 发 表 了 负 面 评 论 " 在 此 期 间 酸

菜 也 被 爆 出 负 面 新 闻 ! 部 分 网 友 将 两 者 联 系 在 一

起 !更 激 发 了 网 民 对 于 企 业 食 品 安 全 问 题 的 负 面 情

绪 !因 此 爆 发 期 阶 段 负 向 情 感 占 比 高 达 *’+ ! 在 整

个 舆 情 演 化 周 期 中 占 比 最 高 " 在 舆 情 消 退 期 阶 段 !

负 面 情 感 由 爆 发 期 的 *’+下 降 到 ,!+ !中 性 情 感 由

爆 发 期 的 -*+上 升 到 !(+ "此 阶 段 部 分 网 友 开 始 理

智 地 探 讨 食 品 安 全 问 题 频 发 的 根 源 !形 成 了 负 向 情

感 向 中 性 情 感 的 转 变 "

! %# "! 情 感 图 谱 构 建

为 了 更 加 深 入 地 了 解 企 业 危 机 舆 情 情 感 演 化

规 律 并 了 解 意 见 领 袖 对 普 通 用 户 情 感 的 影 响 机 制 !

本 节 进 行 情 感 图 谱 绘 制 !如 图 & 所 示 " 其 中 小 #中 #

大 节 点 分 布 代 表 拥 有 负 面 #中 性 #正 面 情 感 的 网 民 "

舆 情 突 发 期 ! 共 有 #-, 个 节 点 # #-# 条 边 ! 普 通 节

点 形 成 了 一 定 的 负 面 情 感 聚 集 " 舆 情 爆 发 期 !共 有

# (,. 个 节 点 ## (*’ 条 边 !普 通 节 点 数 量 迅 速 增 加 !

负 面 情 感 聚 集 现 象 更 加 集 中 !以 媒 体 用 户 为 主 的 核

心 节 点 其 影 响 力 变 大 " 舆 情 消 退 期 !共 有 !.’ 个 节

点 #!.! 条 边 " 表 明 企 业 危 机 舆 情 的 突 发 期 和 爆 发

期 是 舆 情 管 控 的 关 键 时 期 "

从 节 点 影 响 力 来 看 ! 在 舆 情 突 发 期 ! 与 微 博 红

人 和 媒 体 用 户 相 连 的 普 通 用 户 节 点 数 量 差 距 不 大 $

在 舆 情 爆 发 期 ! 与 微 博 红 人 相 比 ! 普 通 用 户 与 媒 体

用 户 连 接 更 多 $ 在 舆 情 消 退 期 ! 与 普 通 用 户 节 点 相

连 的 多 为 媒 体 用 户 节 点 " 表 明 在 整 个 舆 情 传 播 过 程

中 ! 媒 体 用 户 影 响 力 最 为 显 著 ! 微 博 红 人 影 响 力 略

低 于 媒 体 用 户 " 从 节 点 情 感 倾 向 来 看 !媒 体 用 户 多

为 中 性 情 感 " 微 博 红 人 情 感 倾 向 多 为 负 向 " 但 多 数

表 $ 各 阶 段 主 题 挖 掘 结 果

舆 情 阶 段

突 发 期

爆 发 期

消 退 期

主 题 编 号

/01234 5 $

/01234 5 !

/01234 5 #

/012344 5 $

/012344 5 !

/012344 5 #

/012344 5 &

/012344 5 ’

/012344 5 ,

/0123444 5 $

/0123444 5 !

/0123444 5 #

/0123444 5 &

主 题 特 征 词 6 部 分 )

双 汇 # 外 包 # 曝 光 # 瘦 肉 精 # 之 前 # 举 报 # 老 子

生 产 车 间 # 双 汇 # 南 昌 # 发 臭 # 落 地 # 猪 排 # 装 袋

不 吃 # 干 净 # 能 吃 # 问 题 # 火 腿 肠 # 牌 子 # 双 汇 # 卫 生

食 品 安 全 # 问 题 # 企 业 # 品 牌 # 相 信 # 消 费 者

双 汇 # 消 毒 # 员 工 # 南 昌 # 记 者 # 生 产 # 猪 肉 # 外 包 # 劳 动 法

双 汇 # 平 时 # 监 管 # 监 管 部 门 # 王 中 王 # 问 题 # 爆 出 来 # 处 罚

目 前 # 调 查 结 果 # 双 汇 发 展 # 安 全 隐 患 # 联 合 # 调 查 组

火 腿 肠 # 不 吃 # 喜 欢 # 恶 心 # 老 坛 酸 菜 # 干 净 # 泡 面

停 职 # 反 省 # 声 明 # 责 任 人 # 封 存 # 深 刻 # 处 置

罚 罚 # 严 查 # 责 任 人 # 判 刑 # 愤 怒 # 违 法

食 品 安 全 # 良 心 # 过 轻 # 负 责 # 太 轻 # 根 源 # 屡 禁 不 止

道 歉 # 平 时 # 干 净 # 整 改 # 犯 罪 # 警 察

食 品 安 全 # 老 坛 酸 菜 # 瘦 肉 精 # 奶 粉 # 三 鹿 # 金 锣 # 食 品 卫 生

主 题 概 括

双 汇 之 前 存 在 的 问 题

双 汇 事 件 本 身

批 评 与 抵 制 双 汇

食 品 安 全 问 题

双 汇 事 件 本 身

食 品 安 全 监 管 问 题

双 汇 发 展 进 行 调 查

关 于 火 腿 肠 和 酸 菜 的 讨 论

双 汇 致 歉

重 罚 问 题 企 业 及 责 任 人

食 品 安 全 事 件 频 发 的 根 源

不 接 受 道 歉 和 整 改 措 施

食 品 安 全 问 题

正 向 情 感

占 比 78

表 ! 各 阶 段 网 民 情 感 倾 向 占 比

舆 情

演 化 阶 段

负 向 情 感

占 比 7+
中 性 情 感

占 比 7+
突 发 期

爆 发 期

消 退 期

总 和

,#

*’

,!

*#

!*

-*

!(

-.

-"

.

(

(

网 络 与 信 息 安 全
&’()*+, -./ 0.1*+2-(3*. 4’56+3(7
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图 & 各 阶 段 情 感 图 谱

普 通 节 点 与 微 博 红 人 情 感 类 别 一 致 !表 明 其 情 绪 对

社 群 内 其 他 普 通 用 户 的 情 感 有 较 为 直 接 的 影 响 !容

易 引 起 普 通 用 户 的 情 感 共 鸣 "因 此 !在 舆 情 管 理 中 !

应 加 强 对 微 博 红 人 的 舆 论 引 导 !以 防 其 可 能 的 不 当

言 论 !扩 大 事 件 影 响 力 "

! 结 论

本 文 基 于 生 命 周 期 理 论 !融 合 知 识 图 谱 和 情 感

图 谱 构 建 企 业 危 机 舆 情 主 题 与 情 感 演 化 模 型 " 以

# 双 汇 生 产 车 间 乱 象 $ 事 件 为 例 ! 采 用 知 识 图 谱 %

*+, 主 题 模 型 %朴 素 贝 叶 斯 情 感 分 类 器 和 情 感 图 谱

对 舆 情 不 同 阶 段 的 网 民 关 注 热 点 %讨 论 主 题 和 情 感

演 变 规 律 进 行 实 证 分 析 " 通 过 实 证 分 析 得 出 结 论 &

- . )随 着 舆 情 的 不 断 演 化 !网 民 讨 论 内 容 略 有 不 同 !

但 部 分 话 题 受 到 持 续 性 讨 论 ’ - ! ) 网 民 情 感 变 化 与

舆 情 主 题 演 化 规 律 相 吻 合 " 突 发 期 阶 段 开 始 产 生

负 面 情 绪 (随 着 舆 情 的 扩 散 负 面 情 感 在 爆 发 期 阶 段

达 到 峰 值 (舆 情 消 退 期 部 分 网 民 回 归 理 智 负 面 情 感

较 爆 发 期 有 所 下 降 ) - # )媒 体 用 户 和 微 博 红 人 多 为

舆 情 传 播 过 程 中 的 核 心 节 点 !媒 体 用 户 的 影 响 力 略

高 于 微 博 红 人 !但 普 通 用 户 的 情 感 容 易 受 到 微 博 红

人 的 影 响"

本 文 仅 选 择 * 双 汇 生 产 车 间 乱 象 $ 事 件 进 行 分

析 !而 不 同 企 业 危 机 舆 情 事 件 可 能 会 存 在 差 异 !将 多

个 案 例 进 行 对 比 研 究 !进 一 步 深 入 探 讨 企 业 危 机 舆

情 主 题 与 情 感 演 化 规 律 将 是 接 下 来 的 研 究 重 点 )
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应 用 及 产 生 的 安 全 问 题 . Z 0 1中 国 新 通 信 #!*/( %- N !

/*’,/*’ 1

. /* 0 苏 仟 $赵 娆 1开 源 软 件 供 应 链 安 全 风 险 分 析 与 发 展

建 议 . Z 0 1信 息 安 全 研 究 $!*!! $S %S N !S#/,S#’ 1
. // 0 王 晓 冬 1我 国 开 源 软 件 产 业 面 临 的 突 出 风 险 及 对 策

研 究 . Z 0 1信 息 安 全 研 究 $!*!/ $/* %/* N !(+#,(+- 1
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余 建 利 % /(+# , N $男 $硕 士 研 究 生 $ 高 级 工 程 师 $ 主

要 研 究 方 向 !电 信 网 络 的 安 全 防 护 %

姜 荣 霞 % /((& , N $女 $硕 士 研 究 生 $ 主 要 研 究 方 向 !

高 级 威 胁 检 测 与 响 应 &软 件 供 应 链 安 全 %

卢 蓉 % /(S’ , N $ 女 $ 本 科 $主 要 研 究 方 向 ! 高 级 威 胁

检 测 与 响 应 &软 件 供 应 链 安 全 &零 信 任 安 全 防 护 体 系 %
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. S 0 刘 春 林 $张 宁 1上 市 公 司 传 闻 的 澄 清 效 果 研 究 ’’’

来 自 中 国 证 券 市 场 的 证 据 . Z 0 1管 理 科 学 学 报 $!*/!$

/’ %’ N !&!,’& 1
. ( 0 张 军 玲 1基 于 层 次 分 析 法 的 企 业 网 络 舆 情 危 机 应 对

评 价 研 究 . Z 0 1经 济 数 学 $!*/’ $#! %# N !-*,-# 1
. /* 0 阎 海 燕 $詹 凌 云 $陈 明 明 $等 1基 于 系 统 动 力 学 的 企

业 危 机 事 件 网 络 舆 情 传 播 与 应 对 研 究 . Z 0 1 系 统 科

学 学 报 $!*!/ $!( %/ N !(!,(+ 1
. // 0 齐 丽 云 $李 晓 鸿 $ 曹 硕 1 企 业 社 会 责 任 负 面 事 件 网

络 舆 情 演 化 与 政 企 合 作 研 究 . Z 0 1 系 统 工 程 理 论 与

实 践 $!*!* $&* %+ N !/+(!,/S*’ 1

. /! 0 张 尧 政 $邓 少 灵 1基 于 文 本 情 感 分 析 的 企 业 网 络 舆

情 应 对 策 略 比 较 研 究 .Z 0 1电 子 商 务 $!*/(%’N!#!,#’1
. /# 0 令 狐 秋 萍 $何 世 群 $齐 梦 珂 $等 1基 于 知 识 图 谱 和 层

次 聚 类 的 水 族 文 化 主 题 演 化 研 究 . Z 0 1现 代 计 算 机 $

!*!! $!S %/ N !/,( 1
. /& 0 张 柳 $王 晰 巍 $王 铎 $等 1微 博 环 境 下 高 校 舆 情 情 感

演 化 图 谱 研 究 ’’’以 新 浪 微 博 (高 校 学 术 不 端 )话

题 为 例 . Z 0 1现 代 情 报 $!*/( $#( %/* N !//(,/!- $/#’ 1
%收 稿 日 期 !!*!!,//,/- N

作 者 简 介 !
龚 睿 % /((S , N $女 $硕 士 研 究 生 $ 主 要 研 究 方 向 ! 企

业 舆 情 管 理 %

王 筱 莉 % /(S/, N $通 信 作 者 $女 $博 士 $副 教 授 $硕 士

生 导 师 $主 要 研 究 方 向 !应 急 管 理 &舆 情 管 理 % J,?:9B !

*#/&**!/b5O@5 1 @AO 1 =; %
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