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! 引言
!"!% 年 %! 月中央网络安全和信息化委员会印

发 ! "十四五 #国家信息化规划 $ %提出 &建立高效利

用的数据要素资源体系 # &加强数据治理 % 提升数

据资源开发利用水平 # ’ 这些政策都对高校的数据

治理和管理的建设提出了明确要求 ’

数据管理和治理能力评估是数字校园建设水

平的重要衡量方面 ’ 数据管理能力成熟度评估模型 )%*

+,-.- /-0-12320. 4-5-6787.9 /-.:;7.9 <==2==320. />?28%
,4//(是我国首个数据管理领域国家标准 %将组织

内部数据治理管理能力划分为八个能力域 ’

数据治理模型研究为数据治理实践活动提供

理论依据 %高校数字校园建设在数据治理理论 (框

架与模型等方面的研究与实践主要有 )许晓东等人 )!*

从战略高度提出对高等教育的数据治理 %应且必将

成为高等教育治理的一个重要组成部分 *刘桂锋等

人 ) @*对国内外数据治理的要素 (模型 (框架等研究

归纳 %分析数据治理模型的类型 (特点 (问题 (挑战
!基金项目 ) 江苏省教育科学研究院 &智慧校园专项课题 # + !"%A B
C B D&’@! (

基于 !"## 的高校数据治理能力评估应用与研究!

张国宝

+河海大学 %江苏 南京 !%""AE (

摘 要 ! 针对在高校实施数据治理的评估评价相对方法不足和较少开展的问题 !通过文献梳理研究了数

据治理评估在相关应用领域的研究进展 !列举了 & 种主流数据治理模型及其作为数据治理水平评估模型
的适用性 " 选取 ,4// 数据管理能力成熟度模型 !面向高校进行数据治理评估指标体系的问卷设计 !采用

<FG 层次化方法对问卷数据进行结果分析 !展示出高校数据治理能力的建设状况 " 通过分析说明基于治

理模型的高校数据治理评估方法的可行性 !并且给出数据治理提升的措施和建议 "
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与机遇 !余鹏等人 ) # *提出设计教育大数据平台与数

据治理框架 !董晓辉等人 ) & *设计了一个高校教育大

数据治理的参考框架 "刻画高校教育大数据治理的

主要内容 "并从活动视角提出高校教育数据治理体

系构成要素 ) ’ *!如孙嘉睿等人 ) + *对数据治理的体系

架构 #数据治理保障梳理分析基础上分析具体业务

领域的实践 $

除高校数据治理之外 "还有其他行业基于 ,-..
或其他模型的治理评估研究 "万方等人 ) / *在警务领

域依据 ,-.. 进行了数据治理评估的研究探索 !胡

成等人 ) 0 *在电力行业基于 %1234熵权 &耦合构建供

电企业数据治理成效评价模型 ’ 然而高校开展数据

治理如何进行有效治理水平的量化评估 "推动针对

贯彻 ,-.. 模型的数据治理 "目前可获知的研究还

较少 "构成本文研究的问题背景 ’

! 数据治理评估的理论依据
在已有的数据治理模型中 "研究关注较多的是

五种数据治理模型 "即 56. 数据治理委员会提出的
四层要素 7核心要素 #促成要素 #支撑要素 #成效 8治
理能力成熟度模型 #国际数据管理协会 $,1.18提出
的 ,1.1 9,.6:;! 数据治理体系模型 #国际数据

治理研究所 $,<5 8提出的十大关键要素的 :=> (组

织 #规则 #流程 )流程化模型 #企业数据管理协会

7?,. -@ABCDE 8发布的 ,-1. 模型以及中国电子技术
标准化研究院 7-?F5 (牵头制定的 ,-.. 7数据管理
能力成熟度评估 (模型 7<6 GH I’"+I 9!"%/ ( "如表 %
所示 ’

根据表 % 所示 "五种主流数据治理模型都有涉

及对数据治理能力和水平的评估 "其中具有量化评

估评估参考性的模型中 "以 ,-.. 较为符合高校的
特点 ’ ,-.. 从制度设计 #组织和人员 #技术与服

务 #标准与规范的维度对数据管理能力进行解构 "

分解为具体的过程能力项 " 各个能力项对应划分

不同等级 ’ ,-.. 能力成熟度模型对高校的数据治
理水平评估更具参考性 ’ 文献 ) %! *在数据治理的
成熟度模型比较方面进行了模型内容的差异比较

研究 ’

" 高校数据治理评估的问卷设计
为了进行高校的数据治理水平的调查采样 "开

展高校数据治理评估问卷设计 ’ 通过调查采样把高

校的数据管理和数据治理的实际现状与数据治理

评估模型相结合 "以实现对高校的数据治理的建设

可整体地

量化评估

表 % 数据治理模型的评估内容比较
数据治理

模型
主要内容

相关参考

文献资料
治理能力的评估

治理评估的

参考性

56. *四层
要素模型

核心准则包括数据质 量 +生 命 周 期
管理 #安全和隐私 !支撑准则包括数
据架构 #元数据和日志审计 !促成要
素包括组织 #管理和政策 !成效为风
险管理和业务价值 !提出 %# 个步骤
组成的数据治理统一流程理论

56. 数据
治理成熟度

评估模型

步骤包括成熟度评估 #治理分
析 #度 量 结 果 等 内 容 "有 明 确
的 治 理 水 平 量 化 评 估 模 型

-.. "-.. 描 述 了 & 个 等 级 *
初始化 #已管理 #已定义 #量化
管理 #持续改进

可整体地

量化评估

,1.1 *
,1.19
,.6:;!
数据治理体系

定 义 了 %% 个 主 要 的 数 据 管 理 职
能 "并通过 + 个环境元素对每个职
能进行描述 ! 构建以数据为中心的
数据治理组织

,1.1
数据治理

框架 ) %" 9 %% *

监控和指导政策合规性 #数据
使用和管理活动 "没有明确的
治理水平量化评估

局部定性

评估

,<5 *:=>
治理模型

,<5 数 据 治 理 框 架 的 设 计 采 用
&J%2 法则 ! 数据治理框架的 %" 个
通用组件构成组织 #规则 #流程 I 个
层次 ! 流程划分为数据治理生命周
期 ,<K- 方法的 + 个阶段

,<5 数据
治理框架

数 据 治 理 流 程 中 只 包 含 数 据

治理的监控 #评估和报告
局部定性

评估

?,. *
,-1.! L "
成熟度模型

,-1.! 将数据管理能力划分为 + 个
职能域 "分属协作 #执行 #资金支持
I 个层面 ! 将企业数据管理成熟度
划分为 ’ 个层级

?,. 数据管理
能力成熟度

评价模型

,-1. ! L "

将企业数据管理成熟度划分 ’
个层次 *未启动 #概念性 #发展
性 #已定义 #已达成 #增强型

可整体地

量化评估

,-.. *数据
管理能力成熟

度评估模型

该标准将组织对象的数据管理划分

为八大能力域 !对每项能力域进行了
二级能力项和成熟度等级划分

标准号 *<6 G H
I’"+I 9!"%/ ) % *

对数据管理能力划分为 & 个成
熟度等级 *初始级 #受管理级 #
稳健级 #量化管理级 #优化级

投稿网址 #$$$%&’(’)*+(%’,-
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水平予以量化评估 !

)*++ ",- . / 0’"10 2!"%3 #是国家标准化管理
委员会于 !"%3 年发布的现行国家标准 $它给出了

数据管理能力成熟度评估模型以及相应的成熟度

等级 $定义了数据战略 %数据治理 %数据架构 %数据

应用 %数据安全 %数据质量 %数据标准和数据生存周

期 3 个能力域 ! 它适用于组织和机构对数据管理能
力成熟度进行评估 ! 通过图 % 所示的成熟度能力指
标模型可更直观地看到 $3 个不同的能力域可大致
划分为三类指标项 $即从目标和职责 %评估检查 %实

施应用三个方面进行衡量 ! 衡量数据管理成熟度水

平通过指标项的建设实施情况对照评估 $建设情况

覆盖指标项越多总体的成熟度水平越高 $反之建设

情况覆盖能力指标项越少则总体的成熟度水

平越低 $总体可划分为 % 至 & 个等级 !
问卷基于 )*++ 并参考全国 )*++ 符合

性公共服务平台 $ 4556 & . .777 89:;;8<=> 8 :? . @的
数据治理宣贯要求 $设计面向高校数据治理水

平的评估指标体系问卷 $共 3 个方面 !3 项能
力指标 ! 面向教育部直属高校和江苏省内高

校进行问卷调研 $并采用 ABC 方法进行调研
数据分析 !

! 数据治理评估调研与结果分析
! "# 面向高校的数据治理水平调研
依据 )*++ 设计数据治理水平调研问卷 !

按照 )*++ 分为 3 个一级指标 %!3 个二级能
力指标 $对每个能力指标进行指标权重重要

性 $DEF>45 @以及该指标的本 校建 设情 况自评 评估
$GHIJKI5F<? @两个维度的调研 ! 课题组选择调研样本

为教育部直属高校和省内高校共计 %%’ 所 $通过问

卷星平台进行问卷发布和调研 $ 回收有效问卷并

统计分析 $结果如表 ! %表 0 所示 !

图 % 数据管理成熟度能力指标模型

! L?9EMGHIJKI5F<?
指标自评估

表 ! 调研问卷结果!!!按学校统计

学校
! L?9EMDEF>45
指标权重

N%

N!

N0

N#

N&

’

N0O

’"

%01

%0O

%0O

%0#

%%’

OO

O1

&’

3#

30

O"

3%

O3

同一化一级指标维度

LD%

LD!

LD0

LD#

LD&

’

LD!3

%1%

%’#

%&"

%10

%&O

%&1

%0"

%!&

%%!

%!!

%%1

%"!

数据战略 A%P#3&

数据治理 A!P#33 8 !&

数据架构 A0P#O!

数据应用 A#P#O1

数据安全 A&P#31

数据质量 A’P#’&

数据标准 A1P#30

数据生存周期 A3P#&O 8 1&

表 0 调研问卷结果!!!按指标统计

L?9EM 2
DEF>45

! L?9EMDEF>45
指标权重

Q % R0O @

! L?9EMGHIJKI5F<?
指标评估

$ % R0O @
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为简易比较分析 !按照一级指标的维度初始化

判断矩阵 ! !如下 "

!)
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! "# 数据治理评估结果计算
把每个调研学校看作不同的评估方案 !汇总每

个学校评估方案的数据作如下分析 #
利用和积法计算判断矩阵 ! 的最大特征向量

为特征向量近似解 #

")
$".%!’!".%!,!".%!-!".%!/!".%!’!".%!"!".%!&!".%%/01

$ ! 0
矩阵的最大特征根为 #

!234)
!

%
’ $"# 0 $

!#$
) % .""’
-)" .%!’

5 % ."%%
-)" .%!,

5

% ."!
-)" .%!-

5 % ."+!
-)" .%!/

5 % .""/
-)" .%!’

5

" ./’!
-)" .%!"

5 % .""+
-)" .%!&

5 " ./&+
-)" .%%/

), .//&

$+ 0
判断矩阵的一致性指标和随机一致性比率 #

6 . 7 .) !2348!
!%%

)8" .""" ,

6 .9 .) 6 . 7 .
9 . 7 .

)":" .%

(
*
*
*
**
)
*
*
*
**
+

"
;# 0

通过分析 <%=<+/ 的结果得分验证可知 !*>? 方

法分析结果和初始的治理水平评估得分 ;自评结果 0存
在差异!结果比较如式 ;&0所示" 由于 *>? 的分析结果
结合了其他学校建设情况的因素! 学校 <% 较 <+/ 的
数据管理和治理水平更高!结果更具相对合理性"

@A3BC31DEF #<+/G<%G<&G<+G<#G<!
*>? #<%G<+/G<&G<+G<#G<!

另外从调查收集的指标数据分析 !在 !- 项指
标中数据战略制定 $数据管理职责明确 $数据集成

共享架构建设 $制定数据服务的标准规范并实施 $

统一数据分析平台建设分别获得调查高校的更高

权重 !得分分别为 %," $ %,+ $ %," $ %," 和 %’, " 从高
校的自评估的数据分析 !数据战略制定 $数据战略

目标实施 $数据集成共享架构建设 $统一数据分析

平台建设 $制定数据服务的标准规范并实施的建设得

分最高 !分别为 " .’& $" .’!& $" .’, $" .’,& $" .’!& " 分
析可知 ! 被调查高校认为数据管理职责明确是数

据治理最重要的方面 !而在实际建设情况中未能很

好地实现职责明确 !数据集成平台及数据分析实施

普遍更好 "

$ 提升数据治理的建议策略
从调查评估数据看 !高校的数据管理治理职责

需进一步明确 !如责任到人的数据管理机制 $跨部

门数据治理的协同机制等 " 从数据治理体系 $治理

实施工程的视角看 !数据治理工作需要系统化和整

体性的构建和实施 !不仅包括治理的核心要素 ;质
量管理 $安全与隐私管理 $生命周期管理 ( $支撑要
素 ;数据架构 $元数据与分类 $数据日志和审计 ( !还
要包括外围促进要素 ;组织架构 $政策 $数据权属 (
等方面 " 文献 H %+ I H %# I对高校的数据治理的策略也
在具体分析基础上给出了数据治理的参考经验 " 结

合具体治理实践 !本文认为应坚持 %流通为用 !权责

匹配 !突出成效 &的思路 !加强以下 + 方面建设 !不失

为提高数据治理水平的策略选择 "

$ %& 构建数据治理的协同模式
基于数据实现开放和规范化的共享方式 !建立

形成数据源头部门 $数据管理部门 $数据使用部门

三方协同参与的数据治理的机制 !是实现数据 %流

通为用 & %权责匹配 &的重要保证 " 明确全生命周期

下的数据权属与责任匹配 !实现数据提供者负责数

据的质量 $数据管理者负责数据的共享策略与安

全 $数据使用者明确数据的使用需求与反馈 !三方

协同使得数据的治理更加高效 $数据的责任更为明

; & (

数据治理
’()( *+,-./(/0-
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确 !数据的质量更有保证 "从而实现更大程度数据

挖掘和发挥数据效用 #

! "# 建立数据要素的治理规范
数据列为与土地 !劳动力 !资本 !技术同样重要

的第五生产要素 $ !"%) 年 # 月国务院发布的 %关于

构 建更加 完善 的 要 素 市 场 化 配 置 体 制 机 制 的 意

见 & "提出加快培育数据要素市场 "探索建立统一规

范的数据管理制度 $ 需要建立围绕数据资产的管理

规范制度体系 "加强其权属 !流通 !交易 !销毁等全

生命周期的规范管理 $从技术 !制度 !法理等不同层

面落实数据安全责任 !防范数据安全风险 "形成权

属明确 !安全规范的数据制度和管理规范并有效施

行 "保障数据治理成效的最大发挥 $

! "$ 深入推进数据治理场景化
场景化治理即围绕数据应用的场景实现精细

化数据治理 $ 精细化过程是不断地对数据提出 ’质

疑 (和需求确认的过程 "最终能够使得数据技术 !管

理与业务场景需求完全融合 !无缝衔接 "避免形式

化的治理 !概念上的治理 "最终达到通过数据治理

’精准 (满足业务需求 $

从高校的实践来看 "更多呈现数据价值的业务

场景需求按用户对象可划分为三类 )一是直接面向

师生个人的数据应用需求 "如个人数据查询 !个人

画像等 *二是面向各个业务部门维度的数据使用需

求 "如部门数据统计 +部门数据共享等 *三是面向学

校全域的数据统计与决策分析需求 "如数据统计报

表 !校情概览 !绩效评价等 $这些应用场景需要结合

实际数据治理的实施深入实践 "通过数据应用的成

效实现治理的目的 $

% 结论
本文基于 *+,, 进行高校数据治理水平的量

化评估 "具有较为明确的标准性 !指导性和可操作

性 $ 对高校的数据治理进行了实践探索与理论补

充 "为推进高校实施 *+,, 的标准 "提升高校数据

治理水平提供了一定借鉴与参考 $ 不足之处在于 )

一是数据治理是一项长期的系统工程 "因校因地差

异较大 "用一个具体标准衡量不同高校的水平高

低 "有 ’削足适履 (之嫌 *二是问卷采样的样本数量

还较少 "指标权重不能完全反映高校整体的数据治

理的现状水平 "更科学合理地设定评价指标的权重

是下一步需要研究的内容之一 $
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