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摘 要! 提出了一个高效的!科学的智能答疑系统" 介绍了该系统开发的环境!分析了该系统组
成的各个模块以及关键技术#最后实践证明了该系统提高了教学效率和教学手段 #达到了较为理想的
教学效果"
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随着 P@<:=@:< 上远程教学普及 # 远程教学中的答疑
成为人们关注的焦点之一 % 学习者从听众变成索求者 #
当遇到无法理解需要帮助时 #及时的答疑和帮助成了必
不可少的内容 % 在远程教学中建立智能答疑系统 #可以
使得学生在任何时间 &任何地点都可以得到解答 % 教师
也不必一直在线回答学生问题或重复回答相似问题 %答
疑系统自动回答学生的问题 # 一方面提高学生学习热
情 #提高解答效率 #另一方面可以节约教师的时间 #间接
提高工作效率 %
本文通过 +@:< 建立一个简单高效的智能答疑系统 #

教师将疑难问题按一定组织方式 #存放到知识和信息库
中 % 学生提交问题时 #通过中英文分词技术来分析并自
动地匹配学生所提出的问题 #自动地给予问题解答 % 当
在知识库中没有搜索到信息可以采用电子邮件或是通

过在线方式征求解答 #有人解答后 #系统自动将解答发
给学生 %

. 开发环境
系统采用 BQ 编码 #利用 G’!$$0R’ST!$$0 数据库平

台开发智能答疑系统 #使用 ,UV+W:< 实现对数据库的访
问 %

/ 模块的设计
智能答疑系统是一个智能适应性的知识库系统 #在

教学设计阶段 #教师将最常见的疑难问题按一定的组织
方式 #存放到知识库中 #当学生在遇到疑难问题时 #对学
生以自然语言形式提出的问题进行预处理 #主要是采用
分词技术对问题语句进行切分处理 #提取出匹配所需要
的关键词 # 根据预先建立的基于关键词的索引结构 #将
答案快速定位 #找出问题匹配度最高的答案 % 若在知识
库中没有搜索到信息可以采用电子邮件或是通过在线

方式征求解答 #有人解答后 #系统自动将解答发给学生 %
总之 #智能答疑系统是一种支持同步和异步答疑以及讨
论的系统 % 如图 " 所示 #该系统包括以下几个模块 ’

!""提问模块
学生可以使用提问模块来寻求问题的答案 #这是使

用系统的基本手段之一 %
对于问题文本首先采用正规表达式取出中文和英

文 #然后采用分词技术 #主要是按照一定的策略将要分
析的字串与词典中的词条进行匹配来分解一系列的子

串 %然后在系统的知识库中以及讨论形成的材料中搜索
与问题相关的材料 #并按照相关程度返回结果 %
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!!"讨论模块
讨论模块是学生使用智能答疑系统的另外一种基

本手段 # 用户可以参加 ""# 和聊天室等来进行讨论 #
当学生在没有得到系统满意的问题解答时 $系统提

供了给教师发邮件模块来请求教师解答 $并且提供了给
教师手机发短信模块 $ 以便提醒教师邮箱里有提示 %还
提供讨论模块 $请求系统别的学生帮助解答 %还提供了

$## 阅读器 $可以在其中查看预订的相关网上讨论社区
中的资源 #

!%"$## 模块
$## 模块可以简单地理解为一种方便的信息获取工

具 # $## 获取信息的模式与加入邮件列表模式相似 $无
需登录到各个提供信息的站点即可自动获取 #该模块主
要建立一个 $## 阅读器来订阅知识点 $一旦网站上的
这些知识点被更新 $ 就会自动发送到链接源阅读器
中 # 这样就可以不断更新和扩充知识库中的内容$如
图 ! 所示#

! 关键技术
!"# 正规表达式
正规表达式允许快速有效地处理文本 # 被处理的文

本小到一个电子邮件地址 $ 大到一个多行的输入框内
容 #正规表达式的使用不仅允许使用一个定义模式来校
验文本 $而且还允许从匹配一个给定模式的文本中提取
数据 #
本系统使用正规表达式来取出学生问题中的中文

和英文$然后执行相应的中英文分词技术$如图 % 所示 #

!"$ 中文分词技术
中文分词 !&’()*+* ,-./ #*01*)232(-)"指的是将一

个汉字序列切分成一个一个单独的词 #分词就是将连续
的字序列按照一定的规范重新组合成词序列的过程 #现
有的分词算法可分为三大类 &基于字符串匹配的分词方
法 ’基于理解的分词方法和基于统计的分词方法 # 基于
字符串匹配的分词方法又叫做机械分词方法 $它是按照
一定的策略将待分析的汉字串与一个 (充分大的 )机器
词典中的词条进行配 $ 若在词典中找到某个字符串 $则
匹配成功 !识别出一个词 "# 按照扫描方向的不同 $串匹
配分词方法可以分为正向匹配和逆向匹配 %按照不同长
度优先匹配的情况 $可以分为最大 !最长 "匹配和最小
!最短 " 匹配 %*计算机基础 + 课程的智能答疑系统采用
的是机械分词方法中的正向最大匹配算法 #
!%$"& 分词算法
采用基于字符串匹配的分词方法 $它是按照正向最

大匹配法 !由左到右的方向 "%将待分析的汉字串与一个
(充分大的 )机器词典中的词条进行匹配 $若在词典中找
到某个字符串 $则匹配成功 !识别出一个词 "#
例如 $对一个字符串 !$从前到后扫描 $对扫描的每

个字 $从词库中寻找最长匹配 # 比如假设 !4(我是中华
人民共和国公民 )$ 词库中有 (中华人民共和国 )$ (中
华 )$ (公民 )$ (人民 )$ (共和国 ) ,,等词 # 当扫描到
(中 )字 $那么从中字开始 $向后分别取 5$!$%$,,个字
!(中 )$(中华 )$(中华人 )$(中华人民 )$(中华人民共 )$
(中华人民共和 )$ (中华人民共和国 )$ (中华人民共和
国公 )"$ 词库中的最长匹配字符串是 (中华人民共和
国 )$那么就此切分开 $扫描器推进到 (公 )字 #
!%$%$ 数据结构
哈希表是一种高效的数据结构 # 哈希表最大的优

点 $ 就是把数据的存储和查找消耗的时间大大降低 $几
乎可以看成是常数时间 %而代价仅仅是消耗比较多的内
存 # 然而在当前可利用内存越来越多的情况下 $用空间
换时间的做法是值得的 # 另外 $编码比较容易也是它的
特点之一 #
本系统采用哈希表 !63+’2378*"记录词库 # 首先将词

典中的词进行处理 $对每一个词语 $如果该词语有 " 个
字 $则将该词语的 5$59!$59%$, $5#" 个字作为键 $插

图 5 自动答疑系统的模型
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图 % 正规表达式处理流程
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入相应词长度的哈希表中 ! 而同一个键如果重复插入 !
则后面的值递增 !如图 ! 所示 "

该智能答疑系统能在一定程度上减少答案域的搜

索范围 !并能获得准确的答案 " 实践证明该智能答疑系
统是有一定的智能性 #主动性和方便性等特点 !提高了
教学效率和教学手段 "
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