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摘 要! 建立了直觉模糊指派问题的 #&! 型多目标优化数学模型!并将这一数学模型转化为以直觉
模糊数得分值矩阵为收益矩阵的单目标最大化指派!然后利用匈牙利法进行求解!得到最优指派方案" 通
过对一个非标准的直觉模糊指派问题的实际算例的研究!验证了方法的有效性#简便性和易操作性"
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指派问题是运筹学中的一类经典问题 #属于特殊的

#P! 整数规划问题 #它在工作安排 #车辆调度 %机器配置
等生产与经营活动中都有重要应用 &标准的指派问题是
指在效益矩阵精确已知的条件下 #确定 ! 个人完成 ! 项
工作的最佳指派方案 & 在指派问题的求解方法中 #匈牙
利法因其求解的精确性和高效性被广为采用 &
在实际问题中 #指派问题的效益矩阵往往不能精确

得到 # 更多的时候效益矩阵具有模糊性和不确定性 #因
此 # 近年来这类模糊指派问题得到了国内外学者的关
注 & <20 和 Q80 R!S提出了一种效益矩阵为区间模糊数的

指派问题的标记算法 & T33U4E 和 Q3:3I3 R$S针对模糊方法

求解指派问题 # 探讨了社会和心理因素的工人配置模
型 & 张肃 R (S等人提出出了一种区间数型的多因素指派模

型的求解方法 #并应用于多传感器的优化分配中 & 樊治
平等人 R +S和王坚强等人 R , S将语言评价信息转换为模糊

数 #求解了效益矩阵为语言评价信息的群指派问题 &
!% 世纪 -# 年代 ):303AA4@ R"&*S对 V3I8C 的模糊集理论

进行了拓展 #提出了直觉模糊集理论 & 直觉模糊集考虑
了隶属度 %非隶属度和犹豫度三方面信息 #它比传统的

模糊集更细腻地描述和刻画了客观世界模糊的本质 R -S&
关于具有直觉信息的指派问题的研究目前还不多见 &在
人员选拔和员工录用等指派情形下 #企业常会采用投票
或表决的方式来对员工是否适合担任某项工作进行评

价选拔 & 这种情况下 #指派问题的效益矩阵就需要用直
觉模糊数矩阵的形式表达 #本文将对这类具有直觉模糊
信息的指派问题进行探讨 &

. 直觉模糊的概念和比较排序方法

./. 直觉模糊的定义
定义 . R"&*S 设 " 是一个非空集合#则称 #$WX%#&#!%"#

’#!%"Y (%!"Z为直觉模糊数 #其中 &#!%"和 ’#!%"分别为
" 中 #元素 % 属于 # 的隶属度和非隶属度 #即

&#’""R##!S#%!""&#!%"!R##!S#
’#’""R##!S#%!""’#!%"!R##!S#且满足条件 ##

&#!%"[’#!%"$!#%%"&
此外 !#!%"\!P&#!%"P’#!%"#%!" 表示 " 中 #元素

% 属于 # 的犹豫度或不确定度 &
定义 0R % S 1 中的元素 % 属于 # 的隶属度与非隶属度组

成的有序数对 !\!&!!%"#’!!%""称为直觉模糊数 & 其中
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!!!!"!#$!"!!!%!&$!!!’"!"&! 且设 ! 为全体直觉模糊
数的集合 "
!"# 直觉模糊的比较排序方法
定义 $ ! ()&"$ 设 !&*#!!&$#%!"!&$#%%和 !+*$!!+$#%!"!+

$#%%为直觉模糊数 !$ $!&% *!!& $#% )"!& $#%和 $ $!+% *!!+
$#%)"!+ $#% 分别为 !& 和 !+ 的得分值 !% $!&%*!!&,"!&
%$!+%*!!+’"!+ 分别为 !& 和 !+ 的精确度 !则
若 $$!&%-$$!+%!则 !& 小于 !+!记为 !&-!+&
若 $$!&%*$$!+%!则
$&%若 % $!&%*% $!+%!则 !& 和 !+ 相等 !即 !!&*!!+ 和

"!&*"!+!记为 !&*!+&
$+%若 %$!&%-%$!+%!则 !& 小于 !+!记为 !&&!+&
$.%若 %$!&%/%$!+%!则 !& 大于 !+!记为 !&’!+"

# 直觉模糊指派问题建模与求解
#"! 标准指派问题的描述
指派问题的标准形式 $以人和任务为例 %’设有 ( 个

人和 ( 项任务 !已知第 ) 人完成第 * 任务的费用为 +)*$ )!
*,&!+!( !(%!要求一个人和任务之间一一对应的指派
方案 !使完成这 ( 项任务的总费用最少 "
一般称矩阵
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为指派问题的系数矩阵 !或效益矩阵 "
为了建立标准指派问题的数学模型 !引入 (+ 个 %)&

变量

#)*-
& 当指派第 )人去做第 *事时
% 当不指派第 )人去做第 *事)

时

$ )! *-&!+!(!(%
这样 !问题的数学模型可写成 01234# 的形式 "
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对于非标准指派问题 !通常是先将非标准型转化为
标准型 !然后就可以按标准指派问题进行求解 "
#"# 直觉模糊指派问题
具有直觉模糊信息的指派问题是指效益矩阵为直

觉模糊数矩阵 " 对于有 ( 个人和 ( 项任务的指派问题 !

效益矩阵!/-$.0 )*% (!(!$ )!**&!+!(!(%" .0 )*-$!)*!")*%表示第 )
人做第 * 任务的直觉模糊数 ! 其中 !)* 代表第 ) 人做第 *

项任务的赞成率 !")* 代表第 ) 人做第 * 项任务的反对率 "
如一个指派问题!有 &" 个人投票表决!其中.0 +.*$"9;!"9.%!
则表示对于第 + 个人做第 . 项工作有 ; 人赞成 !. 人反
对 !& 人弃权 "
具有直觉模糊信息的指派优化目标是完成各项工

作支持票越多越好 !反对票越少越好 " 基于这一思想
可以得到一个多目标优化问题的数学模型 !如 01234 +
所示"
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将上面多目标数学模型中将赞成和反对按相等的

权重进行考虑 !则转化为单目标 ">& 优化问题 !如 012"
34. 所示 "
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可以看出 !01234. 已经转化为效益矩阵为直觉模糊
数的得分矩阵的最大化指派问题 "
#"$ 具有直觉模糊信息的指派问题求解步骤
具有直觉模糊信息的指派问题求解分为如下步骤 ’

$&%确定指派问题的直觉模糊数矩阵!/-$.0 )*%&

$+%求得直觉模糊数矩阵的得分矩阵 "!其中 .0 )*-$!)*!

")*%的得分值为 $$.0 )*%-!)*0")*!则得分值矩阵为 "-$$$.0 )*%%&
$.%如果将矩阵分为非标准指派矩阵 !并将非标准

问题转化为标准指派问题 !利用匈牙利方法求解效益矩
阵为直觉模糊数的得分矩阵的指派问题 01234." 01234.
的最优解即最优指派方案 "

$ 实例研究
某一员工选拔的问题中 !有 ; 项重要任务 !需要在

&" 名员工中选拔 ; 人分别完成其中一项任务 " 员工选
拔通过专家投赞同和反对票的形式来决定 !得到直觉模
糊矩阵如表 & 所示 "
由表 & 直觉模糊矩阵!求得得分值矩阵如表 + 所示 "
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本问题是一个人多任务 !目标函数最大化的非标准
指派问题 "将得分矩阵做为效益矩阵 "求解该非标准指
派问题得到的最优指派方案如表 ! 所示 #
结合模糊直觉数矩阵 "可以看出通过表 ! 的指派方

案选拔出的 " 名员工"分别去执行各自的任务将会是大家
赞同率最高"反对率最低的最优化指派结果$另外"员工 !%
#!$!% 由于支持率不高"反对率较大"不安排执行任务$
具有直觉模糊信息的指派问题是一类常见的真实

指派问题 " 本文建立了的直觉模糊指派问题的数学模
型 "并探讨了数学模型的求解方法 $得到以下两点结论 &
’&(在人员选拔 "任务安排和机器资源等配置的指派问
题中 " 采用直觉模糊数的进行决策的方法更具客观性 "
它反映了隶属度 " 非隶属度和犹豫度三方面的信息 "使
得指派方案的评价更细致 %更科学 # ’’(实例计算表明 "
本文将直觉模糊的指派问题转化为以得分值矩阵为效

益矩阵的最大化指派问题进行求解 "该方法简单 %有效 %
易于操作 # 综上 "本文所提出的直觉模糊指派问题符合
实际需求且简便易行 "适合在指派决策中推广应用 #
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表 ! 员工完成各项任务的直觉模糊数矩阵

员工 &
员工 M
员工 !
员工 L
员工 V
员工 "
员工 #
员工 $
员工 %
员工 &K

任务 M
’K3% K3&(
’K3L K3V(
’K3! K3"(
’K3" K3L(
’K3# K3&(
’K3V K3M(
’K3! K3V(
’K3L K3M(
’K3! K3V(
’K3# K3&(

任务 &
’K3! K3L(
’K3$ K3&(
’K3V K3L(
’K3" K3!(
’K3V K3&(
’K3$ K3M(
’K3V K3!(
’K3! K3L(
’K3L K3"(
’K3% K3&(

任务 !
’K3V K3V(
’K3L K3"(
’K3V K3V(
’K3L K3&(
’K3# K3!(
’K3" K3&(
’K3# K3M(
’K3L K3M(
’K3! K3!(
’K3! K3M(

任务 L
’K3! K3#(
’K3! K3#(
’K3! K3!(
’K3% K3&(
’K3! K3#(
’K3! K3&(
’K3! K3"(
’K3" K3M(
’K3" K3M(
’K3! K3#(

任务 V
’K3V K3&(
’K3" K3M(
’K3# K3M(
’K3L K3V(
’K3$ K3&(
’K3! K3L(
’K3$ K3M(
’K3! K3M(
’K3L K3&(
’K3V K3&(

任务 "
’K3" K3M(
’K3# K3M(
’K3! K3V(
’K3V K3!(
’K3V K3&(
’K3# K3M(
’K3# K3M(
’K3! K3V(
’K3! K3&(
’K3# K3M(

表 " 员工完成各项任务的直觉模糊数得分值矩阵

员工 &
员工 M
员工 !
员工 L
员工 V
员工 "
员工 #
员工 $
员工 %
员工 &K

任务 M
K3$
NK3&
NK3!
K3M
K3"
K3!
NK3M
K3M
NK3M
K3"

任务 &
NK3&
K3#
K3&
K3!
K3L
K3"
K3M
NK3&
NK3M
K3$

任务 !
K

NK3M
K
K3!
K3L
K3V
K3V
K3M
K
K3&

任务 L
NK3L
NK3L
K
K3$
NK3L
K3M
NK3!
K3L
K3L
NK3L

任务 V
K3L
K3L
K3V
NK3&
K3#
NK3&
K3"
K3&
K3!
K3L

任务 "
K3L
K3V
NK3M
K3M
K3L
K3V
K3V
NK3M
K3M
K3V

表 # 最优指派方案
指派

方案

任务 M
员工 &

任务 &
员工 &K

任务 !
员工 "

任务 L
员工 L

任务 V
员工 V

任务 "
员工 M
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