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摘 要 ! 基于 "()* 平台 #结合 +,- +./0./#%%1 数据库 #设计了一个针对日常卷烟产品质量反馈
意见汇总的自动文摘系统 $ 系统的运行可以极大提高烟厂分析人员的工作质量和效益 #减少差错#减
轻劳动强度 #提高市场测试评价人员的工作效率 $ 因此 #面向卷烟质量评价的自动文摘系统 #可以作
为分析市场测试评价信息的有效工具 #在实际中也得到了良好的应用$
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随着经济的飞速发展 # 企业的竞争也越来越激烈 #

烟厂的卷烟产品质量的及时反馈与汇总对烟草企业的

发展有着重要的作用 % 目前 #卷烟产品的质量评价主要
依靠评吸专家经验通过品尝来完成 # 其评价结果受个
人的主观爱好 &生理差异和心理状态等因素的制约 #由

于评吸人员比较多 #描述比较复杂 #人为的分析和整理
耗时比较长 # 无法及时地对日常卷烟产品质量反馈意
见进行汇总 % 因此 #研究一种快速从消费者对卷烟质量
综合评价数据中挖掘质量优劣信息的方法 # 是卷烟数
字化设计发展的需要 %

为了满足烟厂企业的需求 #本文基于 "()* 平台 #结

合 +,- +./0./#%%1 数据库 #基于三层结构的思想 #设计

了一个针对日常卷烟产品质量反馈意见汇总的自动文

摘系统 % 与传统的人为分析和整理相比 #该系统功能完
善 &性能稳定 &可移植性高 #可以极大提高企业市场测
试评价人员的工作效率 #减少差错 #减轻劳动强度 % 因

此 #面向卷烟质量评价的自动文摘系统 #可以作为分析
市场测试评价信息的有效工具 # 在实际中也得到了良
好的应用 %

. 系统结构

./. 01#2&3 4$2-1, /567 技术
面向卷烟质量评价的自动文摘系统采用 "()* 技术
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架构 !" 设计 ! 现阶段 #$%& 平台主要由以下几部分组
成 "’()*+,-#$%&# #$%& 框 架 #.(-/01 23/*(+ 4$%&# 4$%&
企业服务器 #’56 服务和 4$%& 应用以及模块构建服务 7 8 9!
’()*+,-4$%& 是指 ’()*+,- 操作系统的下一 代产 品 $

4$%& 框架运行于该系统之上 $提供对 4$%& 框架应用的
运行支持 ! .(-/01 23/*(+ 4$%& 则是开发 4$%& 框架应用
的集成开发环境 ! 在 4$%& 框架的更上一层 $ 是具体的
应用和微软公司为 4$%& 平台提供的服务 $包括 ’56 服
务 #企业服务器和模块构建服务等 !

4$%& :;0<5,+;= 的诞生解决了许多开发人员多年
来一直困扰的问题 $并提供了这些问题的解决方案 ! 每
一种编程语言都有自己独特的地方 $ 如它们可能是强
类型的 $有垃圾回收机制 #基于例外的错误处理 $或
是 以 虚 拟 机 方 式 运 行 $ 以 及 拥 有 强 大 的 类 库 7 > 9 !

.(-/01 ?0-(@ #A+,5;6/(1*5; 以及 ! BB标准模板库 % 2&C &
或是其他语言都有一些这样的特性 ! 然而 $ D0E0 语言
以 及 基 于 D0E0 的 D>2% 和 D>%% 框 架 表 现 得 最 为 出
色 $以至于常常有人将 D0E0 和微软的 4 $% & :;0<5,+;=
相提并论 ! 现在微软正在将最好的特性融入自己的产
品中 $这其中包括支持多种语言的 4$%& :;0<5,+;=! 微
软所做的一切 $ 将在它未来的开发语言和工具中得到
体现 7 8 9!

!"# 体系结构
本系统使用三层架构 $ 通过 4$%& 平台可以快速方

便地部署 ! 显示层放在 FGH4$%& 页面中 $数据库操作
和逻辑层用组件来实现 $如图 8 所示 !

# 系统设计
#"! 数据库结构设计
系统数据操作采用 2IC 25;E5; >JJK 数据库系统 !

根据系统需求分析 $ 设计了 L 个表结构 $ 具体如表 8#
表 >#表 M#表 L 所示 !

其中 $ 分词词表是词汇量足够大的一个中文词典 $
系统使用参考文献 7L 9提供的一个中文分词词表 7 K 9! 名
词性指标词词表用来存储日常卷烟产品质量反馈意见

汇总表中出现的名词信息 $如刺激性 #香味 #余味 #烟
气 #口感 #杂气 #外观质量等 $这些名词是重点评价分析
卷烟质量的指标项 ! 情感词词表用来存储评吸人员对
卷烟产品质量描述的情感评价信息 $ 包含一篇文档中
出现的情感形容词 #词频及情感极性 ! 其中 $形容词为
主关键字 $包括较好 #适中 #较差 #较小 #较浓等 !每个形
容词在对卷烟的名称指标词的评价情感下都对应了一

个极性 ! 其中 $J 代表中性 $8 代表褒义 $N8 代表贬义 !
停用词表里存放着一些虚词 #连词等无实际意义的词 $
以便在进行分词操作时将文档中含有的停用词表中的

字 #词去掉 $以减少不必要的资源浪费 $提高分词速度 !
这些基础信息为提取和生成评价信息的摘要提供了有

效的数据 !
#"# 系统的功能设计
随着传统的面向通用领域的自动文摘技术 7 O 9的日

趋成熟 $越来越多的目光转向了针对特定领域的 #更加
个性化的自动摘要技术 $以满足更加丰富的需求 ! 本文
设计了面向卷烟质量评价这一特定领域的自动文摘系

统 ! 该系统主要包括 K 个模块 "文本预处理模块 #文档
分词模块 #加载词库模块 #词频统计分析模块及摘要生
成模块 ! 系统的结构模型如图 > 所示 !

系统各模块具体的功能如下 "
%8&文本预处理模块 "将待分析文本信息按照一定

的标准格式导入 $ 即按照计算机能够识别的形式导入
文本信息 ! 为保证文本标识的准确性 $在进行文档处理
时 $统一使用全角的标点符号 !

%>&文档分词模块 "此模块为摘要系统的首页所显
示的内容 $ 导入的待分析文档信息将在窗体中显示出

图 8 三层架构结构图

’()*+,- 应用程序 ’56 应用程序 其他平台应用程序表示层
%PQ&

业务处理模块 8 业务处理模块 > ’’业务逻辑层
%?CC&

数据访问层
%GFC&

接口

2IC 25;E5;
数据访问类

2IC 25;E5;
数据访问类

2IC 25;E5;
数据访问类

’’

数据%G?& 2IC 25;E5; H;0@15 2R60-5’’

表 # 分词词表
名称

’SQG
’+;*-

作用

编号

词语

数据类型

6(T()3
.0;@U0;

表 ! 名词指标词词表
名称

$SQG
$+/),+;*
:;5V-

作用

编号

名词指标词

词频

数据类型

6(T()3
E0;@U0;
()3

数据类型

6(T()3
E0;@U0;
()3
()3

表 $ 情感词词表
作用

编号

情感词

词频

情感极性

表 % 停用词词表
名称

SQG
23+W’+;*

作用

编号

停用词

数据类型

6(T()3
E0;@U0;

名称

%SQG
%<+3(+)01.+@06/10;R

:;5V-
A+10;(3R

图 > 自动文摘系统结构模型图

导入待
分析文本

文本预
处理

文档分词 加载词库 词频统计 情感分析

生成摘要

根据文摘模
板输出摘要

添加新的名
词和形容词
到词表中

未能识别的
词语$加载到
分词词表中

根据情感形
容词的加权
和判断评价
的优劣信息

计算名词指
标词和形容
词的词频

停用词
消除

结合分词
词表$最大
匹配算法

软件天地 $%&’()*+ ,+-./%0%12
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来 ! 首先对待分析的文档信息进行分词处理 "并把文档
中的停用词等一些非重要词剔除 " 分词结果中每个词
中间用空格隔开 " 在分词结果中提供了未能识别的候
选新词 " 在加载词库模块中可以把未能识别的候选新
词添加到分词词库中 "从而提高文档分词的效率 !

#!$加载词库模块 %由于文档分词模块不可能达到
"##$的分词准确率 " 不可避免地会出现不能识别的新
词 "在此模块中 "可以把这些未能识别的新词加载到分
词词库中 "可以随时添加及更新分词词库 "从而提高分
词的准确率 &在该模块中 "还可以添加评价卷烟质量的
名词指标词和形容词性的情感词 !

’%$词频统计分析模块 %在该模块中 "根据标点符
号将待分析的文档划分成一个个的句子 " 对每个句子
进行分词 " 根据名词库统计待分析文档中出现的名词
频率 "并把与名词相关的句子显示在单独的列表中 "然
后统计每个名词对应的句子中形容词的词频 " 显示词
频统计的相关信息 !

’&$摘要生成模块 %通过对文档的统计分析 "系统
可以自动计算分析出每个包含名词指标词的句子中 "
各名词指标词的情感值的加权和 " 系统自动组合各名
词指标词和其对应的情感形容词 "从而得到评价摘要 !

! 系统实现与应用
!"# 最大正向匹配算法的 $% 实现
本系统采用最大正向匹配分词算法 ’ ( )"该算法复杂

度比较小 "技术实现比较容易 "分词效率高 "以下是程
序中实现正向最大匹配算法的部分关键代码 %

*+, -./01+23& 4 5最大词长为 3 字符 ’即 % 个汉字 $

6,7*+8 91:.7.,;72<<& 5 5分词结果以空格隔开
:7*=.,1 >918-1+,?*@,*;+.7A 918-1+,?*@,*;+.7A2+1

B C;7B.7D918-1+,?*@,*;+.7A’ $ & 5 5定义分词词典
:EF0*@ =;*D 918-1+, ’6,7*+8 ,1/, "9,7*+8GE*0D17 716E0, $

4 4对 ,1/, 进行正向最大匹配分词
HBI*01’ J 6,7*+8 K >6LE00M7N-:,A ’ ,1/, $ $

5 5文本 ,1/, 不空则循环分词
H *+, 01+2,1/, KO1+8,I & 5 5文本的长度
*+, 6EFO1+2-./01+ & 5 5从最大词长开始匹配
6,7*+8 6,7P;7D2<<&
BI*01 ’ 01+QR $ 5 5文本中有词则循环
H 6,7P;7D2,1/, K9EF6,7*+8’# "6EFO1+ $ &
6EFO1+26EFO1+SR &
*T ’918-1+,?*@,*;+.7A UV;+,.*+6’ 6,7P;7D $ $ 5 5匹配词典
H 716E0, UW::1+D ’ 6,7P;7D $ &
716E0, UW::1+D ’91:.7.,;7 $ &

5 5把匹配的词语添加到分词结果中
F71.X & Y Y
,1/, UZ1-;=1 ’# " 6EFO1+ $ & 5 5把匹配的词语从文本中除去
71,E7+ 716E0, & Y Y

!"& 系统实现
本系统采用 V59 架构" 可以在 P*+D;B6 R##!"P*+D;B6

[\"P*+D;B6 ( 操作系统平台上运行 "本文在 ULN] 平台
下 "采用 ^*6E.0 V_ 开发语言 (‘*@7;6;T, 9aO 917=17R##&后
台数据库 "W?MULN] 进行开发的 P*+D;B6 C;7- 应用程
序 ) 在日常卷烟产品质量市场测试评价的实际业务中 "
该系统包含了使用简单的图形用户界面 " 可以作为分
析市场测试评价信息的有效工具 * 另外 "本系统测试过
山东中烟工业公司提供的 " ### 条左右的消费者评价数
据信息* 下面以部分评价数据信息为例"通过该系统得到
摘要信息"系统运行界面图分别如图 !+图 %(图 & 所示 !

在系统预处理 (分词界面中 "可以看到分词结果以
及未能识别的候选新词 " 这些候选新词能够加载到分
词词库中 &在词频统计分析界面中 "向用户展示各名词
指标词和形容词的词频 "并按照从大到小排列 "与名词
指标词有关的句子也显示在该界面中 " 方便用户分析
判断评价结果 &在摘要生成界面中 "系统自动分析得到
摘要结果 !
在系统性能方面 "人为的分析消费者对卷烟质量综

图 & 摘要生成界面

图 % 词频统计分析界面

软件天地 ’()*+,-. /.012(3(45

图 ! 系统预处理(分词界面

"!

《电子技术应用》 www.ChinaAET.com

《电子技术应用》 www.ChinaAET.com



!微型机与应用" !"#$ 年第 $! 卷第 !$ 期

合评价数据 !消耗大量的时间和精力 !系统能够快速地
得到数据的统计分析以及摘要结果 ! 大大地提高了市
场测试人员的工作效率 "
本文从烟草企业的实际应用出发 !面对人为分析和

整理卷烟产品质量耗时比较长这一问题 ! 设计了一个
针对日常卷烟产品质量反馈意见汇总的自动文摘系

统 " 该系统基于 !"#$ 平台 ! 采用三层架构 ! 结合 %&’
%()*() +,,- 数据库技术 ! 可以很好地实现程序员并
行开发 !提高程序的开发速度 " 为了验证所提出方法的
可行性和有效性 ! 本文采用内部评价方法对开发的文
摘系统进行评估 " 从山东中烟工业公司提供的卷烟质
量综合评价数据中获取文摘 !进行评测 !可以看出本文
提出的面向卷烟质量评价的自动文摘系统 ! 能够满足
烟厂对日常卷烟产品质量反馈意见及时汇总的需求 !
与传统的人为的分析方法相比! 极大地提高了烟厂分析
人员的工作质量和效益!减少了差错!减轻了劳动强度"
综上所述 !本文设计的针对日常卷烟产品质量反馈

意见汇总的自动文摘系统 ! 可以作为烟草行业分析卷
烟产品质量反馈意见的有效工具 "
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