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摘 要! 探讨远程医疗咨询系统的功能$结构 $设计及关键实现技术% 系统基于 %&’( 架构开发
应用 #综合运用页面静态化技术与缓存技术 #大大减轻服务器端数据读取压力 #提高了系统的响应速
度#对各类医疗咨询系统构建有普遍推广价值%
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随着现代医疗技术信息化应用的发展进步 #部队广
大官兵渴求通过网络享受到医院专家教授们优质的医

疗建议与服务 # 为此开发了基于 %&’( 的远程医疗咨
询系统 #平台依托政工网开发建设 #以信息化手段为广
大官兵宣传健康知识 %在线答疑解惑 &实践表明 #该系统
拓展了医院的服务功能 # 有效提高了医院服务质量 #官
兵不需要远行便可问诊一线城市知名专家 #既避免经济
浪费又享受到了高效优质的医疗服务 &系统的推广为合
理使用信息化资源服务部队官兵 #履行姓军为战使命任
务发挥了示范作用 &

. /012 技术
%&’( 是在 %<6A3OH 服务器上使用 &J5789%’E@4;

和 (>(!&’("的集成安装环境 #可以快速安装配置 %9P
服务器 #搭建动态网站或服务器开源软件 R .S$T& &’( 拥有
良好的兼容度 #配置环境友好 #搭建测试环境方便 #集成
使用可组建起强大的 %9P 应用程序平台 & (>( 混合了
?%U5G5%(9DB 以及自创的语法 #既可将程序嵌入 >)’; 文
档中执行 #还可执行编译后代码和优化代码运行 #可以

用 ?%?VV进行程序扩展 # 支持几乎所有流行的数据库
以及操作系统 & ’E@4; 数据库的核心线程是完全多线程
化 #支持多种平台 %多处理器运行 $通过高度优化的类库
实现 @4; 函数库 #支持聚合函数 #可以在同一查询中使
用不同的数据库表 & 基于 %&’( 的设计实现能够为远
程医疗咨询系统提供快速 %高效 %稳定的技术支持 &

3 系统架构设计
系统架构设计是远程医疗咨询系统设计的一项重

要工作 #根据系统的具体情况 ’医院科室多 %专家教授数
量大 %即时咨询与在线留言交互频繁 %管理端与用户端
对实时查询访问速度要求高等功能需求 #医疗咨询系统
采用表示层 %逻辑层及数据层 $ 层结构以 WX@ 模式分层
设计 & 表示层负责内容展示 #在线交互 #用户在线注册 %
信息管理 %在线咨询 %提问评论 %问题反馈等 #同时按规
则建立安全逻辑 #确保信息传输的唯一性 %隐私性 $逻辑
层是表示层与数据层的桥梁 #通过获取表示层发起的请
示 #操作数据层进行数据传递 #将数据层返回的数据信
息传递至表示层 $数据层定义 %协调数据的安全性 %完整
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性 !负责对逻辑层数据访问进行响应 "该层由数据库服
务器实现 "如 !"#$% 等 #

! "#"$%&’() 在医疗咨询系统中的应用
*+, 系统模块设计
远程医疗咨询系统包括人员信息管理子系统 !内容

管理子系统 !留言咨询管理子系统 !信息安全子系统 $如
图 & 所示 "其中人员信息管理子系统包括管理在线用户
注册 %个人信息的修改 !站内好友的互动 "在线值班员登
录及信息处理 !基本信息维护 "专家教授的图文信息 !医
疗专长 !值班时间安排 "系统管理员对站内人员分组管
理 !人员登录情况管理 !过程监督管理等功能 &留言咨询
管理子系统包括管理用户在线实时咨询管理 %站内留言
咨询的发布 "值班员可对咨询问题指派答疑科室 "科室
专家进行在线答复 "提问者在线评分 "按分数 %热度等标
准进行消息推荐等功能 &内容管理子系统包括对系统栏
目进行定制 %栏目内容发布的管理 "对来访者文章评论
的管理 %根据健康知识的访问热度及当前社会医疗的关
注点等指标进行内容推荐等功能 &信息安全管理子系统
实现对用户分组的封闭性管理 " 人员及问答信息录入 %
维护审核机制 "个人隐私控制系统 "通过内置防水墙分
析系统数据 "实时过滤垃圾信息 "对灌水等恶意行为自
动运行回收站机制 " 避免由于违规信息而导致网站停
运 "减轻运营管理压力 $

-./ 信息管理系统
静态页面是指在服务器端仅含 ’(!% 以及 )#"*##

等客户端运行脚本的页面 "它是由客户端提出访问页面
请求 "+,- 服务器确认并载入后将该页面以包的形式
传递回浏览器 $因静态页面无需解析和连接数据库便直
接发送数据 "可大大减轻服务器压力 %提高服务器负载
能力 "大幅提升页面打开速度和网站整体打开速度 $ 信
息管理子系统关注的是新闻 %公告 %健康知识类的信息 "
此类信息一经上传后往往修改频率不高 "为满足高并发
浏览与 .,/ 优化的需求 " 利用 010 模板替换方法对该
类信息实现页面静态化 "就是使网站指定信息页面以静
态 1(2% 的形式展现在访客面前 "系统后台核心操作中
建立整栏目与单模块更新 %部分更新与单条更新相结合
的方法实现静态化生成控制 $ 页面静态化功能图如图 3
所示 $ 关键代码如下 ’

4 ( 565

67897:)*;<=7<=>="57’ =7?= @6=AB&C68:D7=EF=G>H* &
GF<C=I;< GIB7JK7=JC;<)LGIB7<8A7*M @ @模板读取函数
LG5EG;57< )LGIB7<8A7":*&
LC;<=7<=EG:789)LG5 " GIB7DIN7)LGIB7<8A7**&
GCB;D7)LG5* &
:7=F:< LC;<=7<=&
O
L GIB7<8A7 E =7A5B8=7P6=AB& Q Q模板样式
LC;<=RGIB7JK7=JC;<)LGIB7<8A7* & Q Q读取模板文件内容
L=I=B7R=I=B7&L=7?=R=7?=&
LC;<=RD=:J:75B8C7)4M=I=B7OS"L=I=B7"LC;<=* &
LC;<=RD=:J:75B8C7)4M=7?=OS"L=7?="LC;<=*&

Q Q将模板变量 =7?=" =I=B7 替换为文章内容 "文章标题

+:I=71=AB)TUUVUWUXUUXP6=AB"LC;<=*&
Q Q写入生成后的静态文件内容到 <7YDP6=AB 文件

ZF<C=I;< +:I=71=AB)LGIB7"LC;<=* M
LG5EG;57< )LGIB7<8A7"Y* &

GY:I=7)LG5"LC;<=* &
GCB;D7)LG5* & O
( [

-.- 留言咨询子系统
留言咨询子系统是远程医疗咨询系统的核心功能 "

包括在线留言和即时咨询两大功能 "即时咨询主要采用
即时通信工具引用技术使注册用户与在线值班员 !值班
医生进行在线即时交流 "优点是实时 !高效 "缺点在于同
一时刻只能进行单一交流 " 咨询问题不能进行数据留
存 "工作成果无法存储数据实现资源共享 $ 在线留言系
统的引入解决了以上不足 "注册用户可以向站内指定医
院的某科室某专家提出问题 "由值班员协调相关的专家
教授对问题进行答复 "因使用该功能将接受大量操作过
程对数据系统的查询 !读写请求 "为使网站运行能够满
足高并发性需求"引入了 010 中的 !7AC8C679 缓存技术$

!7AC8C67 是高性能分布式内存缓存服务器 "通过缓
存数据库查询结果 "减少数据库访问次数 "以提高动态

+7\ 应用的速度 $ 它使用 +]7"E[^8BF7,方式组织数据 "
可允许不同主机上多个用户同时访问该缓存系统 "一般
用于大型网站使用 $ 27AC8C679 使用内存缓存数据 "当
010 等客户端与 27AC8C679 服务建立连接之后 "其存取
对象实际上是放置在内存中的 " 并非保存在 C8C67 文件
中 "因此可以减少数据库连接 !查询操作 "减轻了数据库

图 X 系统模块设计图
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图 T 页面静态化实现效果图

软件天地 ’0123456 7689:0;0<&

TU

《电子技术应用》 www.ChinaAET.com

《电子技术应用》 www.ChinaAET.com



欢迎网上投稿 !!!"#$%$&’(%)$*+!微型机与应用" !"#$ 年第 $! 卷第 #% 期

负载 !提高了脚本的运行速度 !实现更加高效的系统效
果 " 其核心代码如下 #

!$ "#"
$%&’($%)*+,%% !-%-,.,/%01,2(%+3 4"#"!&’

5 5包含 -%-,.,/%0 类文件
6*"3(*+78.$$.9%
!7%$:%$7 !8;.$$.9% !<=>4<?@4<AB4?@ !&!
!0%C’D !8;3$’% !
!,*-"$%77)3/$%7/*20!8;E<>A !
!"%$7(73.+3 !8;F.27%&’

5 5服务地址 (数据压缩 (连接等选项设置
6-%-,.,/%08+%G -%-,.,/%0%6*"3(*+7&’
67&273$8!7%2%,3HF$*- 3.C2%).7I!’
6I%98-0E%67&2&’

5 5若无缓存数据 !把缓存数据写入 -%-,.,/%0
(F% J %K0.3.78L-M-,.,/M0N;OM3%LIM9& &&
P
L,*++8-97&2),*++%,3% ! 2*,.2/*73 !!! QIG7 !! ! QIG7<>R!&’
-97&2)7%2%,3)0C% !/S70 !& ’
L$%7’238-7)&’%$9%L7&273$&’
L0.3.7T U8-7)*CQ%,3%L$%7’23&

5 5将结果集数据保存以供下次使用 "
L-%-,.,/%0N;.00%LI%9!L0.3.7&’
V
%27%P 5 5使用缓存数据L0.3.7V
$ ;

本文针对医疗咨询系统运行过程中交互频繁和读

取服务器信息数据量大的特点 ! 设计并实现了基于
WXYZ 的远程医疗咨询系统 " 静态化方法与缓存技术的
应用对减轻服务器压力 (提高咨询服务质量提供了强有
力的技术支持 !大大节约了硬件资源投入 !缩短了开发
时间与成本 ! 使系统具有较强的可维护性与可扩展性 !
对各类医疗咨询系统的建立与维护具有较好的借鉴价值 "
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