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社区是居民居住的主要环境 ! 社区的管理和服务与
社区住户息息相关 " 社区居民希望能更方便地了解自己
所居住的社区环境! 能够更直接地与社区服务部门交流
和沟通" 社区服务系统正是为了满足社区居民的这种需
求而开发的"系统采用 %&’()*+,!-#.技术 /将 &01 &23423,"-5.

作为后台数据库 ! 开发了基于客户机 6服务器的社区服
务系统 !为社区用户提供了方便了解社区信息的途径 "

! 系统分析
社区服务系统面向的主要用户群及其需求如下 #
789小区居民 #需要上网查询相关信息 !包括小区最

近有什么通知 $自己的收费情况 !以及一些相关的资讯
信息等 !他们是主要的使用者 "

7:9物业公司 #可以通过此系统来发布收费情况和通
知公告 "

7"9普通浏览者 #可以访问网站 !获得小区的相关信
息 !但是有些信息是不能看到的 !此系统可以展示小区
风貌 "

759管理员;负责系统的维护和一些相关信息的发布 !
以及论坛的管理等 "物业公司发布通知和收费情况是通

过管理员来实现的 !管理员也是此系统的直接使用者 "
!"! 需求分析
!"!"! 功能性需求

789管理员对住户的数据进行管理 !对社区管理和收
费情况进行各种操作 "

7:9管理员能够发布新闻和通知 !管理论坛 "
7"9普通用户登录系统之后可以浏览页面 !查询感兴

趣的信息 !比如衣食住行的连接 "还可以进入论坛 !但是
没有发贴的权限 "

759 小区的注册会员可以获得一些普通用户无法获
得的服务 !比如查看收费和到论坛发帖 "
!"!"# 非功能性需求

789 对客户端的各种浏览器支持要广泛 / 使访问方
便 "

7:9管理员能经常在线管理 !及时回复大家的问题和

一些情况的汇报 !等待时间不要超过 8 <"
7"9当访问量大时 !设置好的服务器配置不要出现无

法连接的情况 "

社区服务系统的设计
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摘 要! 采用 @ABCDE &FCGAH()*+ 技术及 &01 &23423 数据库开发工具 # 使用面向对象的方法设计并
开发了社区服务系统 $ 系统实现了发布新闻公告 %提供信息资讯%查看收费情况%论坛交流 %网站维护
等主要功能#为社区居民之间以及居民与物业公司之间提供了一个信息化的平台 $
关键词 ! 社区服务& ()*+ 技术& &01 &23423& 面向对象
中图分类号 ! +’"!I 文献标识码 ! % 文章编号 ! !$>5->>:?7:?!"9!$-??!!-?"

J2BAKL HM D ND3 32ODA3 PDLDK2P2LF BQBF2P

RDLK 1APAL8! SDL TAQHLK8! 12A +ALK#

78( TCN<DA UDN<AL23Q VH( / 1FG( / TCEAL =">??=/ V<ALD%
:( &N<HHE HM VHPOCF23 &NA2LN2 DLG +2N<LHEHKQ/ +ADLWAL XLA423BAFQ / +ADLWAL "???>:/ V<ALD9

$%&’()*’# XBALK HL @ABCDE &FCGAH ()2F DB F<2 G242EHO FHHE DLG &01 &23423 DB F<2 GDFDYDB2 / D NHPPCLAFQ B234AN2 BQBF2P AB
G2BAKL2G YDB2G HL HYW2NF-H3A2LF2G G242EHOP2LF P2F<HG( +<2 BQBF2P NDL 32DEAZ2 L2[B DLLHCLN2P2LF DLG ALMH3PDFAHL \C23Q / DLG M22B
AL\CA3Q DLG MH3CP 2]N<DLK2 DLG [2YBAF2 PDLDK2P2LF ( +<2 BQBF2P O3H4AG2B DL ALMH3PDFAHL OEDFMH3P DPHLK NHPPCLAFQ 32BAG2LFB DLG
Y2F[22L 32BAG2LFB DLG O3HO23FQ NHPODLA2B(

+,- ./(0&# NHPPCLAFQ B234AN2 ^ ()2F F2N<LHEHKQ ^ &01 &23423^ HYW2NF-H3A2LF2G P2F<HG

软件天地 1/2’.)(, 3,*45/6/7-

8:

《电子技术应用》 www.ChinaAET.com

《电子技术应用》 www.ChinaAET.com



!微型机与应用" !"!"年 第 "#卷 第 !$期 欢迎网上投稿 !!!"#$%$&’(%)$*+

参与者 用例名 用例描述

普通用户 浏览新闻 普通用户通过浏览器查看新闻和公告等

普通用户 查看资讯 普通用户查看衣食住行和家政服务等咨讯

普通用户 注册 普通用户注册成为会员

普通用户 游客论坛 普通用户以游客的身份登录论坛 !只能看帖

普通用户 点击链接 普通用户通过点击链接进入其他网站

注册会员 登录系统 注册会员通过用户名和密码登录系统

注册会员 修改信息 注册会员进入系统之后可以进行个人信息的修改

注册会员 浏览新闻 注册会员通过浏览器查看新闻和公告等

注册会员 查看资讯 注册会员查看衣食住行和家政服务等咨讯

注册会员 论坛 注册会员登录之后可以进入论坛看帖 "发帖 "跟帖等

注册会员 点击链接 注册会员通过点击链接进入其他网站

注册会员 查看收费 注册会员登录之后可以查看收费情况

管理员 登录系统 管理员以管理员的身份登录社区服务系统

管理员 修改信息 管理员登录之后可以修改个人信息

管理员 管理新闻 管理员登录之后可以对新闻添加 "删除 "编辑

管理员 管理收费 管理员登录之后可以对收费情况进行管理

管理员 管理论坛 管理论坛包括开辟讨论区 "发帖 "查看发帖情况 "

对一些帖子进行加精回复或者删除处理

管理员 记录访客 管理员使用此系统对小区的访客进行记录 !

保证小区安全

表 % 社区服务系统用例表

普通用户

注册会员

注册

游客论坛

浏览新闻

查看资讯

点击链接

登录系统

修改信息

浏览新闻

查看资讯

查看收费

论坛

点击链接

社区服务系统

登录系统

修改信息

管理新闻

管理收费

管理论坛

记录访客

管理员

图 ! 社区服务系统用例模型图

!"# 用例分析
系统用例比较多 !但是它们之间都有相似性 !经过

分析用例 !对用例的行为描述和参与者与系统之间通过
用例的分析 !获得直接与系统交互的用例清单 !如表 !
所示 #

表 ! 列出了整个系统交互的参与者 "用例名和用例
描述 !其中用例描述是用来描述此用例的参与者与系统
之间的交互行为 $
社区服务系统用例模型图如图 ! 所示 $ 图 ! 是整个

系统的用例图 !其中系统的参与者被简化 !只有普通用
户 %注册会员和管理员 " 种 !他们有的用例是类似的 !所
有用例均在图中列出 $
!"$ 系统类图
在分析用例的基础上 !继续发现对象 "筛选建议对
象之后确定对象有 &用户信息 %新闻 %资讯 %
收费情况 %访客记录 %论坛帖 $
然后确定关联关系和重数 % 概化 &特化

关系以及聚合关系 !在这些分析之后获得社
区服务系统的类图如图 ’ 所示 $
!"% 顺序图
此处以注册用例为例画出其顺序图 !其

余则略 $
!!!!注册功能包括的各对象有 & 普通用户 %
注册页面 % 数据库 $ 生命线是垂直的线 !垂
直线之间的箭头表示动作 !从上到下是表示
顺序 !如图 " 所示 $

# 系统设计
#"! 模块结构设计
社区服务系统各功能模块之间的结构

如图 ( 所示 $
#"# 功能模块设计
以添加社区新闻及查看收费模块为例

来说明详细设计过程 $
)!* 新闻信息添加
管理员可以添加新闻并实时发布一些

通知和公告等 $ 点击添加新闻按钮会跳到另外一个
+,,-./012034 的页面 !在此页面填写新闻标题 %新闻内
容 %发布者和发布时间后提交 ’然后后台数据库生成一
个 53.627.89 类 ! 提取页面各个 :.479;4 控件中的文本 !
调用存储过程将新闻插入到数据库中 !数据库中将自动
生成一个有顺序的 <./0=8> 保存为一条新的新闻记录 $
添加新闻的活动图如图 ? 所示 $

)’ @ 小区收费情况发布和查看
小区收费情况指的是物业公司的收费情况发布 !只

有注册登录的会员才可以看到这个功能 $登录之后可以
看到一个 (查看收费 ) 的按钮 ! 点击触发事件跳转到
0A;/B..0 12034 页面 !然后根据输入的数据进行查询 #如果
只输入栋号 >则此栋的所有用户收费情况都会列出 C如果
输入栋号和单元号 ! 则会显示此栋此单元的收费情况 !
如果再填入房屋号 !就可以看到具体某间住户的收费情
况 # 这样的查询方式便于查看和对比 !但只提供给注册
会员查看 #
如果以管理员的身份登录 !则还有增加和删除记录

的功能 !管理员能够使以增加记录和删除记录 #
此模块使用功能强大的 D6E,FE./G?H$I控件 !因为要根

据控件内容来显示不同的数据 !所以为了动态地绑定数
据 !需要在后台进行 #后台绑定的优势是灵活 !可以根据
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图 # 社区服务系统类图

图 " 注册用例的顺序图

图 % 系统模块结构图

图 & 新闻信息添加活动图

图 $ 查看收费情况的活动图

不同的条件来进行绑定 !所以使用起来更加方便 "
查看收费情况的活动图如图 $ 所示 "
本文对社区服务系统进行了分析与设计 !系统实现

了居民社区服务的信息化和电子化 !使居民生活更加方
便 !居民与物业公司居委会更好地交流 !居民之间更好
地接触与互相帮助 !营造一个良好地小区居住软环境 "
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