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采购管理是指对企业的采购计划进行制定和管理 !
为企业提供准确及时的采购计划执行路线 !并在企业各
部门之间进行采购信息的交换和采购的执行 "随着企业
信息化的进程不断推进 !涉及企业多部门多业务的采购
管理也在信息化的过程中面临了很多的问题 !如 #采购
管理系统如何从各部门的异构系统中获取数据 !采购管
理系统如何定制多部门间的工作流程使得采购管理更

加敏捷和流畅 !采购系统如何针对随时可能变化的采购
计划来进行相应的变化和调整 " 针对这些问题 %国内外
学者进行了相关的研究 "

&’()*+ & ,!-认为 !从采购管理系统涉及多部门信
息整合的特殊性角度考虑 ! 面向服务的体系结构 ./0+1
可以很好地解决采购管理信息化过程中信息整合的问

题 " 2+&34+&5+67 /,#-认为应用业务流程管理 835&9的
思想可以有效分解采购管理中的工作流程 %使采购管理
系统更加贴近实际业务 " /4+:2+(+&+:,"-认为在服务

层上架设业务分析层将更有利于系统的集成 "国内学者
针对该问题也提出了独到的见解 %李洪奇等 , ;-提出了基

于 /0+ 的 *+’ .企业应用集成 9框架 % 该框架提出了通过
建立 <==’ 的服务管理中心以及基于业务流程管理引擎

实现可扩展集成服务平台的思想来构建采购管理系统 !
采用业务流程管理引擎来引导采购工作流的实现 "张亮
等 , >-提出 !在基于 /0+ 的采购管理系统中 !为了适应业
务流的不断变化 %可以在 /0+ 的业务颗粒层上构建业务
逻辑层 !使系统框架更加灵活和合理 " 王明倩 , $-利用业

务逻辑层的思想构建了面向服务的管理信息系统 "彭祥
多 , ?-等提出了针对 /0+ 结合业务分析的一种 @*3 模式
设计 " 谭宁 , A-结合对试题库存业务的分析设计了一种面

向服务的试题库系统" 综合学者们对采购系统设计的见
解和自身对采购系统的研究 ! 本文提出了将业务流程管
理与面向服务体系结构相结合的采购管理系统信息化框

架结构! 试图通过面向服务的架构来解决采购管理中多
部门$多业务的信息整合 !并通过业务流程管理对采购系
统进行业务流模块的分解 ! 使各业务模块更加容易组合
成敏捷高效的采购工作流 %更能适应采购业务的不断变化"
! 基于业务流程管理的采购业务流分解
根据供应链形式的集中采购的业务需求 !涉及采购

流程的企业内部主要有管理 $采购 $财务以及收货 ; 个
部门 !其主干流程主要为 #根据企业 *(5 数据库中供应
商整体实力数据 $对供应商现场考评数据和供应商对业
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摘 要! 提出一种基于 35&F/0+ 的采购管理系统的设计方法 $ 该方法应用业务流程管理的思想
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图 % 基于 &’( 采购管理系统工作流图

图 # 基于 &’()*+, 采购管理系统体系结构

务完成情况来制定供应商综合评价体系 !从采购部门处
获得采购订单 "结合供应商评价体系和对供应商的额外
奖惩条件制订采购计划 ! 将采购计划报给企业财务部
门 - 提醒财务部门与各个供应商之间进行资金流的结
算 !按照采购份额通知每个供应商 !将采购计划报给收
货部门 "提醒收货部门与各个供应商交涉来完成采购货
物流的过程 !将采购计划呈报管理部门并将其汇入企业
./’ 数据库 # 根据上述采购流程的定义和描述 "本文采
用面向工作流的 &’( 来描述 &’( 空间内采购过程中参
与人员与采购系统的交互 " 并根据 &’( 的思想将采购
工作流分解为如下业务模块 #

0% 1管理部门
!建立供应商资源的业务模块 # 对于制定企业采购

工作流而言 "首先需要建立供应商档案 "系统在执行采
购订单下达时 "要读入相应的供应商资料并且初始化供
应商的有关账务资料 !初始化完成之后才能处理采购业
务 # 供应商资料是采购管理系统的基本资料 # "系统基
础数据维护模块 # 由系统制定采购订单之前 "需要对采
购子系统的基本数据进行维护 "维护内容包括采购员资
料 $供应商资料 $采购提前期以及业务流程设置 #这些数
据资料是建立采购订单和分配采购任务的主要依据 ##
生成采购申请模块 # 根据 ./’ 的物料需求计划生成采
购申请 "该采购申请应经过销售 $财务与计划等部门的
综合讨论与评估来确定所需的数量和时间 "然后制定物
料的中期或长期采购申请 #

0# 2采购部门
!确定优选供应商 # 采购业务人员根据系统中的供

应商资源 "综合考查有关供货价格 $交货数量 $交货期 $
质量要求与技术要求 "进行供应商选优评价 "落实每种
物料的优选供应商 # "生成采购订单模块 # 根据订货批
量 $采购提前期 $库存量 $运输方式 $用款计划以及计划
外的物料申请进行物料合并 "生成采购订单 # 经过确认
后即可进行订单输出 "最后下达给供应商 # #采购订单
跟催 # 采购业务人员对下达的采购订单按计划进行跟
踪 " 系统可以设置跟踪的时间周期形成订单跟催计划 #
在跟催过程中 " 要了解供应商的生产进度及质量情况 "
并及时对供应商给予支持 #

0" 2财务部门
!生成用款计划 # 采购部门生成采购计划后 "系统

生成用款计划 "由财务部门对用款计划进行确认之后反
馈给采购部门 # "结账与费用核算 # 由采购部门配合财
务部门 " 根据物料的采购结算单据对各种费用进行核
算 "计算物料的采购成本 ##采购订单的结清 #在采购订
单交货 $收货 $入库 $付款和考核后 "财务部门负责结清
采购订单 #

03 2收货部门
!货物验收模块 # 收货部门根据采购订单对供应商

所供货物进行验收并录入收货单 # "收货处理 # 收货部
门配合采购部门以及财务部门根据收货单对实体货物

进行交货 $收货 $入库 $付款和考核等相关操作 # 根据上
述的采购工作流分解可知 " 基于 &’( 的采购管理系统
的工作流如图 % 所示 #

! 面向服务的采购系统框架设计
!"# 基于 $%&’()* 采购系统体系结构
根据采购管理业务工作流的需要 "为了增加系统的

适应性和灵活性 "本文提出的采购管理系统框架在原有
*+, 体系结构框架上添加了基于 &’( 的业务逻辑集成
层 # 该层负责对下层的采购服务模块进行组织和管理 "
对工作流的变化具有敏捷的响应能力 "与底层各部门的
数据之间具有独立性 "其作用是根据工作流中业务逻辑
的变化对 *+, 业务单元层的服务模块进行响应的变化
和微调 # 应用 &’( 进行服务模块管理的 *+, 采购管理
系统体系结构如图 # 所示 #

! "! 基于 ()* 业务单元层设计
基于 *+, 业务单元层位于企业资源层之上 " 负责将

企业资源包装成功能相对独立的服务颗粒 # 企业资源层
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图 % 订单处理模块封装

图 & 订单处理相关模块组织

图 " 订单生成模块在 ’() 中转化组件

提供的基本数据!*+, 文档或其他类型的数
据在本层中将被采购系统组织在各独立的

服务颗粒中 " 由企业资源层的统一模型管
理组件进行服务模块和数据单元之间的映

射 # 本层的设计主要可以分解为以下服务
颗粒$

-! . 企业服务总线 ’()%’() 是连接采
购管理服务颗粒与应用的灵活集成框架 "
该服务颗粒可在服务请求方 -本系统中服
务请求方为 )/0 业务逻辑单元 .和服务之
间提供格式转化 &事件处理等服务 $ 例
如 采 购 订 单 生 成 模 块 在 ’() 中 的 转 化
组件可以描述为如图 " 所示的形式 $

-1 .采购子服务颗粒 %这些颗粒是采购
管理系统的实体 "是根据业务流组件和业务流涉及的数
据所包装成的服务模块 $对于采购管理系统子服务颗粒
的设计主要分为两个步骤 "以下以订单处理相关工作流
为例 $ 把订单处理组件封装成模块以便重用 "订单处理
各个组件之间通过连线来建立调用关系 "其中订单处理
组件封装模块如图 % 所示 $

-" .把模块作为封装和重用的一个单元 "将上述由组
件封装的模块与数据模型一起封装成为一个服务颗粒 "
其中数据 &接口等内容放置在共享库中 "以做到颗粒中
业务与数据的分离 "为颗粒的重用和重构做准备 $ 例如
与订单处理相关的服务颗粒在采购管理系统中的设计

与关联描述如图 & 所示 $
!"# 基于 $%& 业务逻辑集成层设计
基于 )/0 的业务逻辑集成层主要用于对 (23 业务

单元层的服务模块进行编排和组织 "从而得到企业所预
期的实际工作流 $该层通过企业总线 ’() 来进行数据转
换从而获取模块中的数据模型 "通过子系统框架获取服
务颗粒组件来完成系统的子功能实现 "最后该层通过对
子功能的编排来实现企业所需要的业务流 $ 根据上文中
的基于 )/0 的采购业务流分解 " 本系统中对于 )/0 业
务逻辑集成层的工作流分为三个部分 % 供应商评价 &订
单生成以及跟踪 &收货 &验货 &结算工作流 $ 其中以订单
生成工作流为例 " 其 )/0 业务逻辑集成的服务颗粒如
图 $ 所示 $

随着企业信息化进程的推进 "针对采购业务在企业
中的重要性和特殊性 "以及其本身就具有跨部门 &不确
定性的特点 "本文提出了将业务流程管理和面向服务体
系结构相结合的采购管理系统信息化框架结构 "试图通
过面向服务的架构来解决采购管理中多部门 &多业务的
信息整合 "并通过业务流程管理对采购系统进行业务流
模块的分解 "使各业务模块更加容易组合成敏捷高效的
采购工作流 "更能适应采购业务的不断变化 $ 该采购系
统的设计不仅利用 (23 的架构实现了多部门的数据整
合 &部门与部门之间的信息交换 &业务模块的封装和重
用 "更利用了 )/0 对采购工作流进行分解 "详细地划分
出业务模块 "并使得模块内部具有高内聚性 "模块之间
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松散耦合 ! 有效灵活地对服务颗粒进行了编排和使用 !
为企业采购管理提供高效的信息平台 "
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