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摘 要 ! 研究了智能呼叫系统 !能实现 %& 人呼叫 !在有人呼叫时 !启动语言对话系统 !实现呼叫
者和值班管理员对话 !显示第一或优先呼叫者编码 !并有光声提示 !同时还能存储多人呼叫信息 " 将
系统分成若干部分 !主要包括呼叫信号编码和译码电路 #呼叫存储电路 #语音放大电路 #控制电路 #模
拟 电 子 开 关 电 路 # 模 拟 选 择 ’分 配 电 路 等 部 分 " 数 字 部 分 功 能 用 ()*+,- 公 司 的 ./0( 器 件
1/.#23#456#&&78 实现 "
关键词 ! 智能呼叫系统 $59/7:9;< 层次化方法 $语音放大电路 $./0(
中图分类号 ! 5<$=# 文献标识码 ! ( 文章编号 ! #%$&7$$!4!!4#!"!#744>>748
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随着国家经济和社会的不断发展 #人们的生活品质
在不断的提高 #对生活方便要求 %对人身及财物安全保
障要求也在不断地提高 &呼叫系统顺应人们的要求应运
而生 & 家庭安全 %住宿安全 %医院呼叫 %商场呼叫和学校
呼叫等无一能离开呼叫系统 #呼叫系统的智能化和方便
实用是提升某一区域生活品质的重要标志 &目前使用的
呼叫系统多为基于单片机的 #结构复杂 #功能不全 #智能
化程度不高 #维修不方便 & 而在系统可编程逻辑器件由
于具有设计和实现功能方便 %#44Y编程 %开发无风险且
可靠性高的优点 #因此得到广泛的应用 & 本文用其中的
高密度器件现场可编程门阵列 !./0("作为核心器件来
实现数字控制部分的逻辑功能 &

7 总体方案设计
该系统所要实现的主要功能有 ’
!#"在有人呼叫时 #能实现呼叫成功者和值班员相

互对话 $

!!"第一呼叫员或优先呼叫员呼叫成功 #数码管能
显示其编号 #没人呼叫时不显示 $

!8"能用 Z1: 指示现在有哪些人在呼叫 $
!&"有人呼叫时 #Z1: 亮闪和喇叭响 $
!""值班员拨动响应开关对话 #对完话按系统复位

按钮即可实行下次呼叫对话 &
按上面要求 #设计出系统总体方案图如图 # 所示 &
系统通电后即可正常工作 # 这时如果有人呼叫 #第

一或优先呼叫员的信号送给 ./0( 器件 #经过处理后发
出相应的编码显示信号 #由外接数码管显示 #如无人呼
叫数码管不显示 $ 同时发出控制放大器工作 %Z1: 和喇
叭工作的控制信号 # 使语音对话放大器工作 %Z1: 亮闪
和喇叭发声 $还发出控制模拟信号选择和分配的地址信
号 #选择相应的呼叫话筒信号到语音对话放大器 #同时
将值班话筒信号经语音对话放大器分配到相应呼叫者

的喇叭 #实现对话 & 每次系统只显示第一或优先呼叫员

=>
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的编号 !值班员只能和其对话 !以免干扰和混乱 "对话结
束后 !值班员按复位按钮 !实现系统总复位即可进入下
次呼叫对讲状态 " 同时根据呼叫者 !"# 亮即可知道目
前有哪些人呼叫过 "

0 123* 逻辑功能设计
$%&’ 器件是系统的核心器件 !本文采用 ’()*+, 公司

的 $%&’ 器件 "%$-./-.01-22 34 实现数字控制系统的
逻辑功能 " 使用 05%##567 层次化设计 !该数字控制
系统由 82$8 优先编码器 %二进制 91# 码转换器 %七段
译码器和控制门等部分组成 "其工作原理 &开始工作时 !
优先编码器接收负脉冲呼叫信号输入 !第一或优先呼叫
者有效 !输出 8 位二进制编码信号 !经过二进制 91# 码
转换器转换成 91# 码 ! 再经过七段译码器输出呼叫者
编号 ’编码信号再通过三态控制门输出作为模拟选择和
分配器的地址 !有人呼叫时才有控制地址输出 " 一旦有
人呼叫 ! (与非门 )输出为 -!通过 (或门 )禁止其他人呼
叫编码 !因此只显示第一个人的呼叫编号 * 此外在有人
呼叫时 ! 右下方的控制门即输出控制语音放大器工作 +
控制 !"# 闪烁和喇叭 ,!9-发声的的控制信号 * 其顶层
设计电路框图如图 : 所示 *

4 主要外围电路设计
567 呼叫信号发生器设计
呼叫者要发出如图 4,,-的呼叫负脉冲信号 !开关 /

闭合时即呼叫 * 在对话时 !呼叫者要发出如图 4,;-的话
筒信号 !该信号经过语音放大电路推动喇叭工作 *

468 模拟信号选择与分配器
1#2.8< 是 -8!- 或 -!-8 双向模拟选择开关 !可用

于选择话筒信号和分配喇叭信号 * 由于要实现 82 人呼
叫 !因此用了 = 片 1#2.8<!第 = 片 1#2.8< 作为 2!- 或
-!2 双向模拟选择开关 * 将其高两位地址接地即可 !由
于 1#2.8< 是双向的 ! 所以箭头向上作为模拟信号选择
电路 !箭头向下作为模拟信号分配电路 !其电路原理图
如图 2 所示 *

565 语音对话放大器
由于话筒输出的信号一般在 = >? 左右 ! 因此根据

设计要求 !当语音放大器的输入信号为 = >?%输出功率
为 - 6 时 !系统的总电压放大倍数设计为 !"@=88* 考虑
到电路损耗的情况 !取 !"@8..* 所以系统各级电压放大
倍数分配为 &话筒放大器 <A=!语音滤波器 :B=!功率放
大器 4:* 设计方案框图如图 = 所示 *

其电路原理图如图 8 所示 ! 由 ’- 构成的话筒放大
器对语音信号进行放大 !由中间两个运放 ’ 构成的带通
滤波器滤除杂散信号 !让纯语音信号通过 !功率放大器
对语音信号进行功率放大 !以便推动喇叭工作 *

图 - 系统总体方案图
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012 呼叫者 345 点亮电路
在有人呼叫时 ! 其相应的 !" 触发器 #$%"&#’ 的置

位端为低电平 !触发器被置位 !相应的发光管被点亮 "凡
是发光管被点亮说明相应的编号有人呼叫过 "只有在和
第一位呼叫者对话后 ! 值班管理员按系统复位信号后 !
所有被点亮的发光管才会熄灭 " 呼叫者 %() 点亮电路
图如图 # 所示 "

016 脉冲发生器
有人呼叫时 !发光管闪烁 !需要 & *+ 信号 #喇叭发

声 !需要 , -&$ *+ 信号 " 这可以由 .& #/0 *+ 晶阵和 ,$
位二进制分频器 1)$-/- 产生 " 如图 0 所示 !1)$-/- 的
第 .管脚产生 & *+ 信号!第 2管脚产生 , -&$ *+ 信号 "

017 掉电保护电路
本 系 统 的 核 心 器 件 是 (34,-5,-61,$$ 7.! 属 于

4389 类型器件 !为方便使用 !需要对其配备掉电保护装
置 ! 这样系统通电时 !4389 器件可立刻发挥逻辑功能 "
掉电保护电路如图 ’ 所示 "
具体操作如下 $在开关全断开的情况下 !计算机并

行口通过 :;<=:>?@<=A 接口将 B @CD 文件下载到 4389 类器
件里 !实现对 4389 器件的编程 #需要掉电保护时 !首先
要对 (31&%1&- 器件编程 !方法是 $在文件编译前选择好
保护器件 (31&%1&-!在开关全断开的情况下 !计算机并
行口通过 E698 接口将编译后产生的 FGCD 文件下载到
(31&%1&- 器件里 !实现对 (31&%1&- 器件的编程 #最后

将所有的开关闭合 ! 系统在断电后再通电时 ! 就由

(31&%1&- 器件自动地对 4389 类器件下载编程 !实现对
4389 类器件的掉电保护 "
本系统经过方案设计和论证 % 软件和硬件设计 %精

选器件 %安装焊接调试 !各功能全部实现 !且操作简单方
便 " 科技的发展不但要给人民带来物质生活水平的提
高 !更重要的要带来精神水平的提高 !人身的安全和生
活的方便是精神水平提高的一个重要标志 " 多功能 %智
能化的呼叫系统将会越来越受到人们的青睐 " 本系统属
于一键式开关系统 !在医院 %住宅区 %商场和学校等场合
可得到广泛的应用 "

&收稿日期 $&-,&7-#7,.’

作者简介 !
孟田 !女 ! ,’’, 年生 !本科 !主要研究方向 $电子信息
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于卫 !男 !,’/. 年生 !副教授 !工程师 !主要研究方向 $

创新性实践教学改革与管理研究 %现代电路与系统设计 "
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工程 "
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