
图 ! 现有短信系统架构图

某金融企业使用的短信平台实现了与电信运营商短

信网关的对接!用于处理下行短信的发送和上行短信的接
收" 另外 !短信平台作为接入服务方!可以向客户端应用
提供连接访问服务! 处理客户端提交的短信发送请求!最
终转交到短信网关进行发送#同时!对于短信网关发送的
上行短信! 短信平台负责将其发送给相应的客户端应用"
实际上!短信平台完成的就是短信转发功能"
在实际运行中 !该企业现有短信平台效率存在一定

瓶颈 !突出表现在发送效率较低 $系统对外提供接口复
杂 $扩展性和稳定性较差 $无法满足未来不断增长的客
户短信服务及 " 服务等其他类短信发送的增长性和时
效性需求 # !$%&" 本文将从现状分析入手 !思考更加优化的
系统架构和配置更加合理的通道资源 !从根本上解决现
有短信系统的效率问题 "

! 现状分析
!"! 系统架构
该企业短信系统现有架构示意图如图 ! 所示 !主要

包括短信客服系统和短信平台两部分 "
!"# 现存问题
随着业务多样化的发展 !现有短信平台逐渐暴露出

如下问题 %
’!(程序本身问题 " 现有的两个短信平台程序不同 !

部署方式不同 !不能形成一个统一的短信平台 "
’%)接口问题 " 现有短信平台提供的接口不灵活 !只
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摘 要! 从分析某金融企业短信系统的运行现状和实际需求入手 !结合该企业 " 服务项目对发送
短信的明确要求!研究了更加优化的系统架构和更加合理的通道资源配置方案!从根本上解决了现有
短信系统的效率问题 "
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图 ! 半月各时段短信请求数量及发送数量图

有一个 "#$"%& 接口提供大批量短信提交 ! 而已扩展的
’()"(*+,-(. 接口不能发送大量短信 "不支持上行 #且相
关接口均不能灵活支持短信 "长短信 !不能为应用系统
提供灵活的接入方式 $

/0 1状态报告问题 $现有短信平台对状态报告不能实
时处理 !无法满足后期相关业务的需求 $

/2 3通道支持功能 $现有的短信平台对接入通道没有
很好的监控管理功能 ! 一方面无法定位通道的拥堵能
力 !另一方面无法监控短信平台提交给各通道的短信流
量 #同时短信平台不能自由扩展其他短信通道 !无法实
现各类通道之间的负载均衡及相互备份功能 $

/4 3应用系统支持功能 $现有的短信平台无法实现对
接入系统的统一管理功能 !无法设定各系统的短信优先
级 !也无法监控各个系统提交的短信流量 !不能很好地
判断平台负载 $
!"# 通道资源
短信平台 %54465 通道 &分别连接移动 54465 网关 "

联通 54465 网关 "电信 54465 网关 !各自的最大短信流
量均为 788 条 9.!共同组成一条 5::65 短信通道 ’在实际
情况下 !各类短信并不是按比例组合进行发送的 !在较
短时间内发送的短信基本上是一类的 !即要么同一批短
信全部是移动 !要么全部是联通或者电信的 ’ 所以整个
5::65 通道的最大短信流量应该约为 788 条 9.’ 短信平
台 ;"< 通道 3直连 "< 服务商转发移动 "联通及电信三家
运营商平台 !该通道整体的发送能力约为 :8 条 9.’ 总体
来说 ! 现有的通道资源最大的短信发送流量为 7:8 条 9.
左右 ’
!"$ 短信分布情况
业务短信发送并不是平均分配的 ! 以某 6: 天平均

请求发送短信数量进行分析 !如图 7 所示 !从数据可以
看出 !每天第 68!67 个小时段的请求发送短信较多 ’ 平
均最高一个小时段的短信请求发送数量为当天总量的

78=’

% 短信业务需求分析
%"! & 服务短信需求
该企业 > 服务短信要求在 68 . 内到达客户手机 !这

就要求该类短信的优先级别要非常高 ’
%"% 客服类短信需求
目前该企业拥有有效手机客户约 ? 888 万!假设有 68=

的手机客户不愿接收短信 ! 以 : 888 万客户愿意接收短
信服务分析需求 ’ /63现有自动通知类服务短信 628 项 !
按每个客户一年内接收自动通知类服务短信项目中的

十分之一计! 全国应该发送该类短信 : 888 万"62@A8 888
万条 ’ /73每年至少需要给客户发 2 次群组类短信 !全国
应该发送该类短信 4 888 万"2@78 888 万条 ’ /B3现有 A8
余万销售人员 !保守估计每个销售员每周应该收短信 4
条 !年发送量为 A8 万"4"47@6C 788 万条 ’上述三类短信
为日常类短信 !一般要求当天发完 !按最优的平均方式
统计 !这类短信的年发送量为 68C 788 万条 !日均发送量
为 68C 788 万 9B?4@75A 万 ’ 另外 !根据经验 !产品宣传类
短信的需求量比较大 !不小于上述短信数量总和 !为方
便计算也以日均发送量 75A 万条计算 ’
%"# 短信平台流量需求
从上述分析来看 !排除 > 服务和节假日短信 !每天

的短信量估计为 452 万 ! 从上述短信在时间段分布来
看 !最高时段的发送量应该为 452 万"78=@66CDC 万 !要
求短信平台的短信处理流量至少为 66CDC 万 9B ?88 @
B7ADAC 条 9.’
# 短信系统效率提升方案
#"! 整体架构
根据上述分析 ! 参考业界短信系统的解决方案 !建

议后期短信建设以短信平台为核心 ’短信平台不参与任
何业务方面的工作 !只负责短信的统一路由发送 !构建
一个统一的短信平台 !所有应用系统均通过该平台作为
短信提交的唯一路径 !同时由该平台实现对各类短信通
道的统一管理 E BF2G’ 方案架构图如图 B 所示 ’
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!"# 短信平台
!"$%& ’ 服务对平台的需求

!" #接口
为 $ 服务业务开发快速且稳定的接口 !专供该类业

务使用 "
%& #优先级
根据各类系统的时效性要求 !在短信平台中设定处

理优先级 !确保 $ 服务业务短信的及时优先发送 "
!%$%$ 功能完善点

%" #丰富接口
在现有平台提供的接口之上丰富接口类型 !确保能

够根据业务系统的需要灵活变更接口 !同时各类接口均
支持长短信 "

%& #状态报告
短信平台与通道间的状态报告采用实时处理的方

式 !平台将状态报告保存在平台本身 !为应用系统提供
状态报告实时返回和批量返回两种可选方案 !以供应用
系统按需使用 "

%’ #通道支持功能
实现短信平台对所有接入通道的统一监控管理功

能 !一方面实时定位通道的拥堵情况 !另一方面监控短
信平台提交给各通道的短信流量 "同时短信平台支持扩
展通道的灵活挂接 !实现各类通道之间的负载均衡及相
互备份功能 "

%( #应用系统支持功能
短信平台实现对接入系统的统一管理功能 !同时设

定各系统的短信优先级 ! 监控各个系统提交的短信流
量 !实现统一的统计结算功能 "

%) #平台处理能力
保证短信平台整体的短信处理能力不小于 (** 条 +,"

!%! 通道资源
结合上述需求分析 !该企业通道资源应该具有至少

(** 条 +, 的短信流量 !同时根据业务的拓展及时开通其
他短信通道 "

!%!%& ’ 服务对通道的需求
!"-专线建设
为保证短信的高效 及

稳定发送 !所有通道必须采
用专线接入的方式 !保证短
信平台至各类通道之间的

网络连接安全 #稳定 " $ 服
务短信主要使用的 .))".#
"*/.0**.))". 类通道还需有
备用专线 "

%&-通道质量
与运营商或 12 服务商

针对通道的处理速度 #延迟
时间签订明确的合同要求 ! 保证各类短信通道收到平
台提交短信后能及时发送处理 "
!%!%$ ())*( 通道

.))". 通道是目前最重要的通道 ! 为保证 .))". 通
道的稳定畅通 !对其实行专线接入 !采用点对点短信专
用线路接入方式实现 "
!+!%! &,-(.,,())&( 通道
由于 $ 服务短信优先级较高 !建议 $ 服务未来采用

"*/.0**.))". 通道发送 !同时网络使用专线接入运营商
行业网关 !每条通道的短信流量不低于 &** 条 +,"
!+!+/ 扩展及备份通道
在节假日期间 !有大量的节日祝贺短信需要在很短

的时间内发送 $参考上述需求分析 %!应该签署相关该类
扩展通道以备使用 "
企业级短信平台作为短信系统的核心部分 ! 应该

实现与企业其他业务系统的分离 !功能定位为短信的
路由转发 !同时保持接入方式的统一管理及对各类通
道资源的统一管理 !给应用系统提供简洁稳定的短信
服务 "
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