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摘 要! 电子阅览室的维护工作是图书馆技术部门的一个工作重点 ! 以金陵科技学院图书馆为
例 "分析了传统维护工作中遇到的问题以及采用 %&’ 无盘系统改造电子阅览室产生的良好效果!
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传统的电子阅览室管理方式存在着许多不尽如人

意的地方 #影响了计算机的正常使用 % 无盘技术由于性
能稳定 &维护方便 &维护量少 #可以充分发挥旧 %G 机性
能等优势 # 被越来越多地应用到图书馆电子阅览室中 #
给管理和维护工作带来很大的方便 % %&’ 系统就是一种
针对电子阅览室等公共机房的无盘解决方案 %

7 电子阅览室的定义
电子阅览室是指以计算机技术 &网络通信技术为基

础 #集电子型文献 !如磁盘 &光盘 &网络服务等 "阅览 &咨
询 &培训 &服务为一体的现代化多功能阅览室 M "N% 也就是
一个为学生提供上网环境 #供读者检索资源 &浏览信息 &
阅读多媒体电子读物 &沟通交流的地方 #是图书馆的一
个重要的电子信息数据处理中心 %

8 电子阅览室的现状分析
电子阅览室在日常应用中 #由于图书馆公共服务的

特性 #一般要与图书馆开放时间同步 #即一周至少是 ,!
"! 小时不间断提供服务 % 由于 %G 机长期超负载使用 #
所以很多电子阅览室也面临着机器老化的问题 %
电子阅览室在日常使用中 #经常由于学生的好奇心

和误操作 #删除系统文件 &修改系统注册表 &修改 O<P’
配置或者学生上网 &Q 盘带入病毒或木马程序 # 引起机

器系统故障 #造成 %G 机无法使用 %以往图书馆电子阅览
室的维护方式主要是利用还原卡来保护硬盘数据 #通过
还原卡自带网络对拷功能来同步下面的客户机系统 %还
原卡模式对电子阅览室的维护工作有一定的积极作用 #
能够保护硬盘数据完整 #保证机器的正常使用 % 但同时
还原卡模式存在以下不足 ’

!""功能单一 #只能提供保护及同传功能 #没有远程
功能 %

!!"分发系统消耗时间长 % 还原卡的网络对拷非常
耗时 #进行还原时 #机器就不能提供服务了 #而且占用大
量交换机的带宽 # 对其他机器的使用也会造成影响 $网
络对拷要求机器配置一致 #这样如果存在不同型号的机
器 #就要重新做一台种子机再进行对拷 #加大了工作量 %

!R"更新软件困难 % 应用软件总是在不断更新 #电子
阅览室经常是要几十台机器一起升级应用软件 #如下面
两种方法就会出现这种情况 ’一种方法是一台一台地取
消还原卡保护 #升级完再恢复还原卡的保护 $另一种是
升级完一台作为种子机 # 再通过还原卡进行系统分发 %
而无论哪一种方法都至少要消耗大量时间 %

!."由于还原卡的局限性 #有些病毒重启后也是无
法清除的 #只能定期重做干净系统进行系统分发 %
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由于还原卡管理模式的这些不足 ! 造成了单台 !"
机维护工作虽然不重 ! 但是同时维护多台 !" 机 ! 就形
成了不断的重复劳动 " 在机器数还不多时 !工作量还不
明显 !机器数有了一定规模后 !维护工作已经占用了工
作人员绝大部分的时间和精力 "而工作人员除了计算机
维护工作外 !还要负责整个电子阅览计费 #管理系统的
维护以及学生上机的辅导工作 !工作量很大 !时常分身
乏术 " 因此为工作人员 $减负 %是必不少的 "
一个优秀的电子阅览室管理系统至少应具备以下

功能 &’#(系统快速恢复能力 )’$(可以统一部署 )’%(软
件分发便利 )’&(具有远程维护功能 "

! "#$ 及应用
%&’ "#$ 简介
预环境网络系统 !’( ’!)*+*,-.)/0*,1 ’*12/)3 (451*0(

是一款基于 !67 远程启动技术和 ,8.53 网络磁盘技术
的无盘管理系统 ! 它集成了 9:1;<8=> 自我诊断技术 #
84,:"?"@7 智能内存管理 #,8.53 智能化的网络硬盘技
术 #,A:B:,;* 多网卡负载均衡等多项技术 ! 能提供比传
统无盘网络更丰富的功能 C $D"
%&( "#$ 应用
%&(&) "#$ 安装

’E(安装环境需求 &网卡支持 !67 启动 !服务器最
好有 F 块以上硬盘 !多块千兆网卡 !因为无盘系统对网
络和服务器要求比较高 "

’$(服务器配置 &首先对服务器进行分区 !建议 % 个
分区 &一个系统分区 !安装 9.,G/25 (*)-*) 操作系统及
!’( 服务器端 " 一个分区用于存放客户端的镜像文件 "
还有一个分区用于存放客户端的缓存 ’":;<*(文件 #服
务端安装完成后 !执行 $快速开始 %菜单 ! $配置 !’( 系
统 %!$使用配置向导 %完成系统自带 8@"! 服务配置 "在
这里可以选择服务器上多块千兆网卡供 !’( 使用 !使用
多网卡负载均衡功能 ! 能够明显地提升 !’( 的性能 )选
择 $客户机配置选项 %!设置好客户机 ;:;<* 目录 !配置
完毕 !在 $使用 !’( 系统 %菜单下 !分别启动 8@"! 服务
以及 !’( 服务 )打开管理端的镜像管理界面 !新建一个
镜像 !取一个比较好记的镜像名称 !如 9.,6H"

’%(种子机配置及镜像制作 &首先选择一台计算机
作为种子机 !最好重新格式化硬盘后 !安装一个纯净系
统 !升级好系统补丁 !并安装好各种应用软件后 !安装
!’( 客户端 !连接上网络后 !选择自动获取 I!!这时种子
计算机的信息就出现在管理端的管理界面中 !双击种子
机进入客户机配置界面 ! 选择需要启动的镜像名称 !启
动模式选择为镜像制作 "这样当种子机进入操作系统后
就可以通过 !’( 客户端程序上传系统到创建的空白镜
像中 " 上传完成后 !客户机的镜像文件就制作完成了 "

’&(客户端配置 &这时可以把其余的机器设置为从
网络启动 ! 可以在管理界面中看到机器的 J?" 和分配

的 I!!全选 !配置所有客户端启动镜像为 9.,6H"这样所
有的客户端都可以正常使用了 "
经过以上步骤后 !一个基本的 !’( 系统就建立起来

了 "
%&(&( "#$ 的日常管理

’K(如果客户机出现系统故障或病毒感染 !只要重
启 !就会回到最初状态 !病毒也同样无法驻留 "

’L(!’( 可以在服务器上实现对客户机的远程控
制 !包括开机 #关机 #重启 #监看等 !这样一些小的问题 !
管理人员就可以通过远程维护功能进行有效的远程维

护 !而不必亲临现场 "
’%(需要升级 #更新 #更改软件时 !任意选择一台客

户机 !在属性设置里取消 $还原操作系统 %!重启客户机
进行正常更新 !更新完毕后关闭客户机 )然后进入镜像
管理界面的快照管理 ! 选择刚更新过的客户机进行快
照 "这样 !其余客户机只需要重新启动 !进入的就是更新
过的系统了 "
另外 !快照功能也适用于不同配置的客户机 !选择

一台不同配置的电脑 !取消 $还原操作系统 %后启动系
统 !进行正常的驱动安装 !再进行镜像快照即可 "这样不
同配置的客户机也可以使用同一个镜像文件启动 "

’&( 根据用途不同而对软件有不同需求的电脑 !可
以制作不同的镜像文件 !满足不同的需要 "

* 改造效果
以金陵科技学院幕府校区图书馆电子阅览室为例 !

构建环境为 &
服务器 &87MM !/2*)7GN* OPKQ!& >A 内存 ! 配置

#&R >A##S TTT 转的硬盘 F 块 "
交换机 &"I("= %SRT> $& 口U"I("= %SRQ &F 口 "
客户机 &SR 台方正尊越 ?%!R 台清华同方 ! 机器均

购置于 LQQS 年 !已经满负荷使用了超过 R 年 "
未改造前 !由于使用年限长 #硬盘等部件已经老化 !

导致启动速度下降 !运行缓慢 !计算机 #网络经常出现各
种问题 !管理人员疲于奔命 !苦不堪言 "
用 !’( 改造后 &
’K(性能测试
经过测试 !从按下主机电源到进入操作系统界面耗

时 PV 5!启动 9/)G$QQ% 耗时 & 5!打开网页 ’以222W5.,:W
;/0W;, 为例 (耗时 S 5!同时开启多台 !" 机 !启动速度略
有下降 ’为 FV 5(!但第一次启动完成后 !再次重启机器
时则非常迅速 ! 因为在服务上已经生成了客户机的
;:;<* 文件 !开启网页及启动 9/)GLQQ% 的速度则相差不
大 " 经学生试用后普遍反映 !虽然同时开启多台 !" 机 !
但与未更新前速度感觉没有明显差异 ! 甚至略有提高 !
完全可满足学生上网查阅资料 !进行 9/)G 等操作需要 "

’L(维护工作量
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改造后单机维护量降低 !系统出现问题时 !只要学
生重启一下 !" 机 ! 系统就可以回到最初的状态 ! 学生
如有软件方面的问题 !也可以通过远程方式解决 " 电子
阅览室整体维护量也大大减少 !系统更新 #应用软件升
级 !只要更新一下镜像 !其余客户机重启一下 !进入的就
是更新过的系统了 !既方便又快捷 " 以前可能大半天的
工作量 !在 #$ %&’ 内就可以全部完成 !而且整个过程完
全不需要中断电子阅览室服务 " 根据统计 !工作人员的
维护工作量至少减少了 ($)"
通过使用 !*+ 系统 !降低了系统故障的发生 !减少

了维护工作量和维护成本 !将管理人员从不断的重复劳
动中解放出来 !提高了电子阅览室的服务质量和管理效

率 " 从长远来看 !!*+ 系统在电子阅览室有良好的发展
前景 !值得推广 "
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