
教学管理是为了实现教学目标 !按照教学规律和特
点对教学过程进行的全面管理 "通过不断改善影响学校
教学质量的内部因素和外部因素 !建立科学的评价体系
来提高教学质量 !达到最佳教学效果 "
数据挖掘是从大量数据中提取或 #挖掘 $知识 !即数

据中的知识发现 "!并以这些知识为基础 !自动做出决策
和预测 % 数据挖掘已经应用于众多领域 !如金融数据分
析 &零售业 &信息检索等 "随着信息技术的发展和高等教
育体制改革的不断深入 !高校实现了教育信息化 !大大
提高了工作效率 "将数据挖掘技术应用于高校教务管理
中 !可以挖掘出重要的对决策或者预测有用的信息和知
识 !利用分析结果辅助教学 !帮助教学管理者做出科学
的决策 " 然而数据库或者数据仓库的容量越大 !系统复
杂性越高 !相应的精确化能力就越低 !也就是说模糊性

越强 !因而仅仅依靠复杂算法和推理并不能完全发现隐
藏知识 !因此 !考虑将模糊数学 &模糊逻辑和数据挖掘结
合起来的模糊数据挖掘技术引入到教学质量评估中 "

! 相关基本知识概论
模糊集是用来表达模糊性概念的集合 # $%"

定义 !’设 ! 为论域 !"!!!设#"是论域 ! 到 #&!$%的

一个映射 !即#" !! "’!# #&!$%!"$#" !" "!称#"是 ! 上的模

糊集 !而函数#" !! "称为模糊集#"的隶属函数 !#" !" "称为 "

对模糊集#"的隶属度 "
定义 "’公式 #$$ 的逻辑含义称为决策规则!% 称为

规则的前件!& 称为规则的后件!它们表达一种因果关系"
其中公式 % 中所包含的原子公式只有决策表中的条件属
性!& 中所包含的原子公式只有决策表中的决策属性"
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摘 要! 应用模糊聚类最大树算法对教学质量评估指标进行聚类以确定关键评估指标集 !使用模
糊相似关系挖掘出大量数据中教学质量评估指标与评估等级之间的规则 ! 并以本校数据实例为对象
建立教学质量评估模糊数据挖掘验证了该方法的有效性 "
关键词 ! 模糊数据挖掘 #模糊聚类#教学质量评估#模糊相似矩阵
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表 ! 课堂教学质量评价指标表

评价指标

在教学过程中

认真负责 !

遵纪守时 !

注重为人师表

教学准备

工作充分 !

讲课熟练

自如

对本课程

教学质量的

整体评价

教学中做到条理

清晰 !重点突出 !

语言生动 !

表述准确

教学中板书安排

"或者使用多媒体

等现代化教学

手段 #合理

!!

辅导答疑及

作业批改

认真负责

讲授

内容

充实 $

新颖

教学中注重

启迪思维 !激发

兴趣 !联系

实际 !培养能力

评价号 !!" !# !$ !% !& !’

! 基于模糊聚类最大树算法的模糊数据挖掘
聚类是一种无监督的学习过程 !把具有类似属性的

个体聚成一类 % 从聚类的角度出发 !由于客观世界中大
量存在着界限并不分明的聚类问题 ! 模糊聚类应运而
生 % 模糊聚类是基于模糊等价关系分类的 !模糊等价关
系往往由模糊相似矩阵产生 %
定义 "& 假设有 " 个要分类的样本 ! 记为集合 #(

)$!!$"!$#!’ !$!*!每个样本有 % 个量化指标 !记为 & (
+’!!’"!’#!’ !’%,!则可以列出样本 -指标原始数据矩阵
!!其中 $() 表示第 ( 个对象相应于第 ) 个指标的数值 . !/%
在教学质量评估中 !评估对象的某些评估因子往往

会带有一定程度的模糊性 % 所以用模糊理论来进行聚类
分析 !然后再进行模糊数据挖掘 !依据挖掘结果进行预
测 !得到有利于领导决策的有用规则 % 基于模糊聚类最
大树算法的模糊数据挖掘算法如下 &

+!,由定义 # 确定聚类分析的对象 !得到原始矩阵 &
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+",由于采集到的数据往往不在 .0!!/内 !根据模糊
矩阵的要求 !通过下面两步将数据压缩到区间 .0!!/上 &
!标准差变换 &

$
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其中 $* ( !
!

!

( (!
’$(* 是平均值 !,*( !

!

!

((!
’ +$(*-$* , "( 是标准

差 %此时得到的标准化数据 $
!

(*也不一定均在 .0!!/内 !还

必须进行下面的变换 %
"极差变换 &
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+#*建立模糊相似矩阵 % 模糊相似矩阵用来描述样本
之间的相关程度 !即标出衡量被分类对象间相似程度的
统计量 -()+ (! )(!!"!’!! *% 设论域 .(6/!!/"!/#!’!/!7!
其中每个元素为一个样本 !建立 . 上的模糊相似矩阵 &
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考虑到正确性原则 $ 不变性原则和可区分性原则 !
使用绝对值倒数法 . "/计算 -()!即 &
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其中 1 为相似系数 !反映样本之间相对于某些属性的相
似程度 %

) $ ,聚类分析 % 常用的模糊聚类分析方法有三种 &
传递闭包法 $最大树法和编网法 % 考虑到计算量 !本文
采用最大树算法进行模糊聚类 % 构造最大树的算法如
下 &
!将模糊相似关系矩阵中的 -() 由大到小排序 &!!8

!"8’8!4!其中 !*)*(!!"!’!4 ,为某 -()(
"以被分类的对象为顶点 !依据模糊相似矩阵将关

联程度为 !! 的顶点连接 ! 并在相应的线段上标明 !!!若
在连接某两个顶点时出现回路 !则不画此线 (
#依次对 !"!!#!’ !!*)*)4 ,按照上步重复 !直到所

有顶点构成一个无向连通赋权图 )不一定到 4 步 ,!即得
到最大树 5()#!-(),%

)%,得到聚类结果 % 首先确定截割水平 "!然后根据
" 值对最大树进行切割 . #/% 分别比较 " 与最大树各边的
权值之间的大小 % 当 "8-() 时 !将 -() 对应的边截断 !这样
剩余的并且还相互连通的顶点就构成一类 %

" 模糊数据挖掘在教学质量评估中的应用
"#$ 建立教学质量评价指标体系
课堂教学质量测评工作是教学质量评估体系的重

要组成 !是加强教学管理 $提高教学质量的重要手段 %为
使课堂教学质量 $学生测评工作科学化和规范化 !教务
处制定了完善的课堂教学评价指标体系 !其中第 ! 条是
整体评价 % 如表 ! 所示 %
"%! 教学质量评价中的模糊数据挖掘
通过科学评估教师的课堂教学质量 !为学校教学管

理提供决策的信息与依据 !促使形成一套较为完整的教
学评价机制 % 每门课程的学生测评成绩 "统计时自动剔
除 %9的最高分和最低分 )由教务管理系统自动生成 %教
师的学期测评成绩为其该学期所承担的各门课程学生

测评成绩的平均值 % 年度测评成绩为两学期的平均值 %
如教师只承担一个学期的课程 !则以该学期测评成绩为
其该年成绩 %教师年度学生测评成绩以 ’0#计入教师当
年教学考核总评成绩 % 表 " 所示为我校 !0 名教师的学
生测评成绩 %
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表 ! 关键指标集的评价等级划分表
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表 $ 课堂教学质量评分数据表
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对表 $ 中的数据应用基于模糊聚类的最大树算法
找出影响教学质量的主要因素 !

-%.由表 & 得到原始矩阵 !#!%,/
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-&. 由于得到的原始矩阵不是模糊矩阵 # 先由式 -%.
进行标准差变换 #再由式 -&.进行极差变换后的矩阵即为
模糊矩阵 $
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-!.由式 -!.建立模糊相似矩阵 "#!#$
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-’. 由上一步得到的模糊相
似矩阵 "#!##按照算法步骤 -’.最
大树的构造算法建立的最大树

如图 % 所示 !
-( .从最大树中可以得出 $当

! /% 时 # 分 为 # 类 $ 1!%2# 1!&2#
1!!2# 1!’2# 1!(2# 1!)2# 1!#2% 当 !’
,0#% 时 # 分为 ( 类 $ 1!%#!!#!#2# 1!&2# 1!’2# 1!(2# 1!)2%当
!’,0!! 时 # 分为 ! 类 $ 1!%#!!#!#2# 1!&#!’#!(2# 1!)2%当
!’,0&( 时 #分为 & 类 $ 1!%#!!#!#2# 1!&#!’#!(#!)2%当 !’
,0%* 时 #分为 % 类 $ 1!%#!&#!!#!’#!(#!)#!#2! 用 34统计
量确定最佳划分阈值为 !’,0#"#评价指标被分为 1!"#
!!#!#2# 1!&2#1!’2# 1!(2#1!)2#对课堂教学质量评估数据应
用最大树算法聚类得到 !"#!!#!##即为影响课堂教学质
量的关键评价指标集 !

用基于模糊相似关系的规则获取方法可以进一步

由关键评价指标集得到分类规则 5 ’6! 课程整体评价指标
! 的取值分为 ’ 类 $优秀 &良好 &中等 &及格 #分别用 #%&
#&&#!&#’ 表示 # $! 表示编号为 ! 的教师 ##% /1 $%# $## $+2#
#&/1 $&# $(# $*# $%,2##!/1 $!# $’2##’/1 $)2!
对于表 % 中的评价指标属性评价结果数值划分为 (

个区间 # 分别为 "%$+, #%,, 分 %"&$*, #*+ 分 %"!$#, ##+
分 %"’$),#)+ 分 %"($小于 ), 分 ! 得到关键评价指标集的
评价结果划分为 ( 个区间以后的数据如表 ! 所示 !

基于关键评价指标集可将表 ! 中的数据划分为 #
类 $%% /1 $## $+2#%& /1 $%2#%! /1 $(# $%,2#%’ /1 $&# $*2#%( /1 $!2#%) /
1 $’2#%#/1 $)2!
将 %$ - $/%#&#" ##.作为条件 ##$ - $/%#&#!#’.作为结

论 #归纳总结可以得到如下规则 $
规则 %$ -!%/"%.( -!!/"%.( -!#/"%.)#%

规则 &$ -!%/"&.( -!!/"&.( -!#/"&*"!.)#&

规则 !$ -!%/"!.( -!!/"!.( -!#/"’*"&.)#!

以上规则分析#当在教学过程中认真负责 #遵纪守时#
注重为人师表 %教学中做到条理清晰 #重点突出 #语言生
动#表述准确%教学中注意启迪思维#激发兴趣#联系实际#
培养能力三条都’+, 分时# 教学质量整体评价一定为优
秀 %当这三个指标都为 5*,#*+’分或者后一指标为 5#,##+’
分时# 教学质量整体评价一定为良好 % 当前两个指标为
5#,##+’分且后一指标为 5*,#*+’或 5#,##+.分时 #教学质量
整体评价一定为中等! 基于以上分析可以看出#上述三条
标准为影响课堂教学质量的关键因素! 总之教师在上课过
程中要注意做到端正教学态度#授课中要有条理 &重点突
出&表述准确#另外教学过程不能忽略学生这个主体#要激
发学生兴趣#培养其独立思考和解决问题的能力!
本文使用基于模糊聚类最大树算法的模糊数据挖

掘发现教学质量评估数据库中教师课堂教学质量评估

等级同评估指标之间的规则知识 #依据该规则知识对挖
掘结果进行有效的评价 #并且在分析 &预测方面有着很
大的优势 #从而帮助决策者做出决策 ! 当然对于该教学
质量数据挖掘来说 #这只是一部分工作 #如何进一步优
化该系统是下一步研究的主要工作 !
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