
目前 !电力指挥调度系统仍以数字程控交换技术为
主 !一般建立在调度交换网上 " 由于线路的故障极易造
成调度的失效 !此方式受制于线路 !缺乏灵活性 #并受制
于底层传输网络 !新的应用扩展尤其是数据 $音频 $视频
的融合应用无法实现 " 随着 !" 通信技术和多媒体技术
的高速发展 !为满足电力安全生产的需求 !电力调度通
信系统正向宽带数字化 $网络化 $多媒体化的方向发展 "
基于 !" 网络构建集语音 $ 视频和数据于一体的多媒体
调度系统顺应了现代通信技术发展的潮流 !电力调度网
络也将逐渐由基于电路交换的语音调度演变成以软交

换为核心的新一代调度系统 "

! 调度系统概述
传统的电力调度通信系统 #$%的内部核心为基于 &’ ()*+

通信速率的数据交换 !一般由调度交换机和调度台构成 !
调度台和交换机之间采用模拟接口 !交换的信息量很有

限 !只适用于语音信息的传送 !不能传递数据 $视频图像
等其他应用信息 "
随着电力系统对应急管理效率 $ 应用管理范围等

方面需求的不断提升 ! 传统调度方式正在逐步转向基
于现代多媒体信息技术的指挥调度系统 " 目前 !现有的
多媒体调度系统虽然部分实现了数字多媒体调度 !并
且对远程调度做出了相应设计 ! 但是随着智能电网的
建设 ! 现有的多媒体调度技术存在着一些需要改进的
地方 " 譬如现有多媒体调度系统对数据协同功能支持
不高 ! 目前仅能实现一些简单的文件传输和数据共享
等功能 !对共享的数据是只读模式 !不能进行修改 !无
法达到实时性交互 " 传统只闻其声 $不见其人的纯语音
调度 ! 指挥者只能通过前方反馈的语音信息进行判断
分析后 !进行决策 $下达命令 !而无法获取前方的视频
信息 !缺乏一定的准确性 !这给指挥者实施及时 $有效
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摘 要! 通过对现有电力调度系统存在的问题分析 !针对智能电网背景下电力调度系统的业务特
点及需求提出了一种基于多业务与交换平台的电力多媒体调度系统方案 " 方案包括 !" 语音调度功能
实现 #数据功能实现 #视频功能实现和与现有调度系统的互通功能实现四个部分 !实现了语音 #视频
及数据通信等功能 !大大提高了调度业务的灵活性 !对电力调度交换系统发展和软交换技术在电力调
度中的应用都具有重要的参考意义"
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图 , 基于 -./01 的多媒体调度系统功能框图
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的正确指挥带来了一定的影响 ! 因此研究多媒体调度
系统越来越有必要 !

! 多业务通信与交换平台
本方案所涉及的多业务通信与交换平台 56/03

"5789’:6;<=’$; /*++7(’$>9’*( >(? @A$&>(B; 18>9C*<+#主要
基于软交换技术 D , E $在此基础上根据电力业务特点进
行开发 $实现包括网络 %数据 %业务在内的多种融合解
决方案 $并支撑智能电网各环节的语音 %数据及视频
等业务的融合 $包括可视化调度通信 %营销互动服务 %
移动作业 %智能巡检 %应急抢修 %智能办公等 $该平台
的实现可以满足智能电网各环节融合业务对电力通

信网的新需求 $对国家电网公司 &三集五大 ’管理方式
的推进具有重要的意义 !基于 -./01 的系统框架图如
图 F 所示 !

多业务通信与交换平台基于商用通信协议栈研发 $
用于语音 %视频 %数据的呼叫管理与控制 $完成数据交
换 $是构建通信系统的核心处理与管理单元 ! 平台主要
包括呼叫控制 %互联互通 %业务交换 %资源控制等功能 !
底层利用下一代传输网络作为承载网络 $ 支持各种终
端和多种通信方式接入 ! 上层为业务应用层提供丰富
的 % 开放的 G1H 接口 $ 应用层利用该接口容易实现语
音 %视频 %数据的多媒体通信融合 $快速生成多种电力
业务 $如 (多媒体调度 %移动巡检 %应急抢修 %互动营销
服务系统等 ! 多媒体调度系统除提供基本语音通信功
能外 $还可以提供视频通信 %多方视频会议 %数据通信 %
协同办公并支持移动性 $ 能够适合各种电力调度生产
应用场景 ! 框架体现了软交换技术的业务 %控制和承载
相分离的思想 !

" 基于 #$%&’ 的多媒体调度系统的设计
基于 -6/0I 的电力调度交换系统 $ 其设计理念是

借助软交换的技术特点 $ 将软交换基本设计原理运用
到电力调度交换系统中 $ 借助软交换技术的特点和优
势 $ 将现有基本语音调度业务进一步扩展到 H3 语音业
务 $实现现有语音业务的灵活高效运行 )通过在系统设
计中增加信息存储与共享功能模块 $ 实现在安全保证
前提下的调度信息共享 $提高电力调度运行的效率 )通
过增加数据功能模块和视频功能模块 $ 实现视频和数
据调度 )通过双机运行模块 D J E$实现与现有调度系统的
互通 !
基于 -6/0I 的电力调度交换系统处理来自生产和

运行等调度对象的数据信息 $ 由业务开发接口模块 %软
交换调度模块 %H3 语音调度模块 % 视频功能模块 % 数据

功能模块 %双机运行接口模块 %信息存储和
共享功能模块构成 $ 系统功能框图如图 ,
所示 ! 基于 -6/0I 的电力多媒体调度系统
能同时实现 H3 调度语音功能 %双机备份运
行和调度信息共享功能 !
"() *+ 语音调度功能实现

H3 调度语音功能由软交换调度和 H3
语音调度两个功能模块共同实现 ! 基本流
程如下 (调度对象产生调度事件 $调度事件
触发系统中软交换调度模块接收调度事件

信息 $ 系统通过 H3 语音调度模块触发 H3
语音调度业务 ) 或通过现有程控交换 340
与现有电力系统调度电话网连接实现程控

语音调度业务 $ 实现电力调度中的基础业
务 "包括来电显示与应答 %席间热线呼叫与
并席 %呼叫转接与保持 %调度台组 %呼叫多
级优先和强插强拆功能 #!
",! 数据功能实现
多媒体调度系统的数据业务主要分为

图 F 基于 -6/03 的系统框架图
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文件传输 !文件共享 !即时信息 !网页推送 !远程同步浏
览和电子白板等 "它将电力调度指令数字化 !文件化 #数
据功能主要由数据应用服务器完成 "数据应用服务器将
过滤数据采集与监视控制系统 $!"#$# 系统 %的实时数
据信息 " 将调度系统所需要的信息通过 %& 网络反映给
调度人员 "同时将调度指令和操作内容上传数据应用服
务器或直接发给调度对象 # 如图 ’ 所示 #

!"! 视频功能实现
数字记录系统对全部通信过程进行录音 & 录像 &保

存 &备份等 "能及时纪录调度台发送过来的音频 (视频 (
数据媒体流 $%& 包 %"视频服务器主要完成视频压缩 "数
据则由多业务通信与交换平台管理和存储 "存储就在本
地进行 "不受外部网络影响 "通过软交换设备连接到 %&
网络 #系统还可以采用单播的形式将会议一方媒体数据
上传到数据服务器 " 数据服务器再根据 )!"*+ 逐个转
发给会议的各方 "从而实现多方会议功能 #如图 , 所示 #

!"# 与现有调度系统的互通实现
基于 )!"*& 的电力多媒体调度交换系统 " 除完全

支持现有电力调度程控交换网的基本调度功能 "还通过
双机运行接口设计与现有电力调度交换系统有效融合 "
实现电力调度交换系统的 -.- 备份 # 互通功能主要由
软交换调度 & %& 语音调度和双机运行接口三个功能模块

共同实现 #
系统双机运行接口设计连接示意如图 / 所示 # 调度

信息存储在调度数据库中 "以备查看 #在应用层 "通过应
用数据服务器连接软交换设备和程控交换机 "实现两系
统数据交互备份 ’在控制层 "软交换设备通过其网络接
口直接接入现有的电力 %& 专网 " 原有调度程控交换机
通过软交换语音接入网关接入到电力 %& 专用网络中 "
实现双机并网运行 ’在网络层 "软交换设备同时接入到
%& 网和 &!+0 网中 ’在接入层 "各终端通过相应接入设
备接入到网络中 "%& 调度电话接入 %& 网 "普通调度电话
接入 &!+0 网 "两个网络之间可以实现互通 #

本文提出的基于多业务通信与交换平台的多媒体

调度系统 "除提供传统基本语音调度业务之外 "还可提
供视频和丰富的数据调度业务 "可向各级调度员提供包
括语音 &图像 &视频 &数据 &会议交互等全方位形式的调
度方式 "满足各级调度员在实施调度工作中 "能够满足
现场感和交互感 "使得他们能够面对面般的交流 "能够
随手获得需要的数据 &信息 &现场以及交流工作的平台 "
从而比较完善 &安全 &精细化地完成每一项调度工作 "确
保电网运行的安全 #
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