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摘 要! 介绍了电子商务的基本概念和分类 !以及各类电子商务网店的代表企业"重点探讨了苏
宁易购的优势和存在的问题!并与苏宁传统卖场和京东网等进行了比较!展望了苏宁易购的未来发展 "
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随着网络与信息技术的快速发展 !电子商务也快速
地发展了起来 !尤其最近这几年 !京东网 #当当网 #卓越
网 #阿里巴巴 #凡客等都获得了快速的发展和壮大 !甚至
对传统的家电大卖场如苏宁 # 国美等开始构成了冲击 !
正是在这种形势下 !苏宁开设了苏宁易购网 #国美购买
了库巴网 $ 对于苏宁的易购网和国美的库巴网 !有人看
好 !有人不看好 !有的人认为它们是一种姿态和摆设 $本
文以传统大卖场苏宁为代表的易购相对单纯的电子商

务网店 0京东网 %当当网等 !没有网下商店 &为例 !简单分
析苏宁易购的优劣势 !以及其未来的发展趋势 & 下面简
要介绍电子商务的基本概念与分类 &

4 电子商务的基本概念与分类
电子商务的模式按照交易对象分类 !可以分为以下

五类 P "Q&
454 企业与企业之间的电子商务 67879

H/H0H6A2>3AA.H6A2>3AA&主要通过互联网或专用网方
式进行电子商务活动 !利用网络交换信息 %传递各种电
子单据以及在线电子支付 !全部过程是数字化的交易过
程 &企业间的电子商务是电子商务三种模式中最值得关
注和探讨的 !因为它最具有发展的潜力 !如阿里巴巴的
企业互购平台 %苏宁易购的企业互购平台等 &

458 企业与消费者之间的电子商务 "78)#
H/=0H6A2>3AA ;5 =5>A6F3:&即企业通过互联网为消费

者提供一个新型的购物环境’’’网上商店!消费者通过网
络在网上购物%在网上支付& 由于这种模式节省了客户和
企业双方的时间和空间!大大提高了交易效率 !节省了不
必要的开支! 并且支持在线支付和货到付款等多种方式&
如苏宁易购%京东商城%卓越网%当当网%库巴网等网上商店&
45: 消费者个人对个人的电子商务 ")8)$

=/=0=5>A6F3: ;5 =5>A6F3:&是通过互联网为消费者
提供一个新型的购物环境’’’网上商店 !消费者通过网
络在网上购物 %在网上支付 & 而这种模式是个人对个人
的 !即个人开店 !从网上对外发布信息 !售卖商品 !而且
绝大多数时候是网上代购 !即消费者发布了买入信息或
付了款以后 !售卖人才进货发货 !实现了低成本和零库
存 !大大提高了交易效率 !节省了开支 !因此 !该网上购
物将成为电子商务的一个最热门的话题 & 如淘宝网等 !
支持在线支付和货到付款等多种方式 &
45; 消费者对政府管理部门的电子商务 6)8<9

=/R 0=5>A6F3: ;5 R5@3:>F3>;&商务活动是指政府组
织为个人提供的供水 %供电 %有线电视等各项服务 !个人
用户通过网络进行付费的网上商务活动 &
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!"# 政府对企业的电子商务 $%&’(
!"#$!%&’()*’)+ +% ,-./)’..0商务活动包括政府组织

的各项事务 !主要包括政府采购 "网上报关 "报税等 !政
府机构对企业的所有事务的交易处理 #如政府机构的采
购信息可以发布到网上 !所有的公司都可以参与交易 $

& 苏宁易购与单纯电子商务网店的比较
苏宁易购包含了 ,"1 和 ,", 两种电子商务模式 $从

表面看是苏宁电子网站直接对消费者 !属于 ,"1 的电子
商务模式 $实际苏宁易购内部又整合了一个百货业的企
业平台 !属于 ,", 的电子商务模式 !消费者从苏宁易购
网上下单后 !有一些百货类的单子直接转到后台对应的
某家企业 !由这家企业为苏宁易购提供货物 !再由苏宁
易购的物流配送到消费者手中 $
&"! 苏宁易购的优势

$23 苏宁易购拥有具有竞争力的领导班子和管理团
队 $ 以张近东和苏为民为核心的领导班子是与国美 %大
中等大卖场的激烈竞争中不断进步 !逐渐发展到今天的
规模 !具有丰富的管理经验和竞争能力 $

$43苏宁集团有庞大的资金实力 !可以用于支持苏宁
易购的招揽人才 "网络信息化平台建设等 !为其解决了
投入资金的后顾之忧 $

$53苏宁易购的百货渠道采用了 ,4,41 的模式 6 47$ 所
谓 ,4,41 就是半开放平台 8淘宝则是全开放平台 3!百货
商品的供应商在苏宁的后台开店 !但不面向顾客 !顾客
并不知道谁在提供商品 !他们只面对苏宁 $ 供应商的优
势是整合产品 !而苏宁易购的优势是这个平台 !即整合
营销和服务 $ 苏宁负责监督产品质量 !保证所卖的产品
都是行货正品 !同时对供应商提供物流和客户服务 $ 这
样做的好处是 &苏宁易购整合了供应商 !节省了采购成
本 ’而后台的供应商无需为自建店面而耗费广告投入和
仓储物流成本 !从目前来看是双赢的 $ 苏宁集团在传统
家电卖场方面也具有良好的厂商供应链条和销售人才

队伍 $这些对于苏宁易购的供货和销售服务可以提供宝
贵的支持和经验 ! 并且由于苏宁传统卖场的巨量采购 !
可以以更低的价格拿到商品货物 $其电子商务的商业模
式图如图 2 所示 6 97$

$:3 苏宁集团在传统家电卖场的经营过程中建设了
大量的仓储和物流系统 !提高了苏宁易购建设和投入应
用的速度 $ 对于苏宁的仓储和物流建设 !现在正在从一
线城市向二 %三线城市布局 !这样要比单纯的网上商店

快得多 %多得多 $ 公司在 4;;< 年金融危机时以低价在全
国各地储备了不少物流基地 !计划 4;2= 年建成由 >; 个
一级物流中心 8其中 2; 个为全自动化小品类仓库 !并在

4;25 年上半年全部投入使用 3% 近 2;; 个二级物流中心
8自建?租赁 3以及 : ;;; 多个物流网点 8包括实体门店 3所
构成的物流网络 $ 4;22 年公司计划完工 : 个项目 8成都 %
天津 %合肥 %无锡 3!开工和签约分别有 2= 个项目 !合计
签约达 =; 余个项目 $

8=3 易购与苏宁电器共享信息系统 % 电器的仓储物
流 %采购供应链以及培训管理等系统 !也大大降低了苏
宁易购的运营成本 $ 易购正式上线第一年收入 4; 亿元 !
同比增长 :;;@ !并且盈微利 6 :7$ ";22 年计划实现收入
<; 亿元 !同比增长 9;;@ !并在 "A9 年内达到 9;; 亿元
的规模 $ 由于不同于普通的纯互联网公司 !而是依托了
实体店的物流建设 !因此使易购减少了初创期巨大投入
带来的费用 !目前基本实现盈利 $
&"& 苏宁易购将面对的问题
电子商务真正实现了少投入 %低成本 %零库存 %高效

率 !避免了商品的无效搬运 !实现了资源的高效运转和
最大节余 $对于单纯的电子商城来说不存在自己的商品
价格竞争问题 $ 但是对于苏宁易购来说 !假如相对传统
卖场节省了成本 %降低了商品的零售价格 !但其网上商
品价格会不会与苏宁的传统卖场产生同业竞争 (如果这
样就会降低传统卖场物流系统对苏宁易购的支持力度 !
因此 !苏宁集团必须要解决的问题有 &

$23 苏宁易购的网络信息化建设和研发速度能否跟
上 # ";2; 年京东网的研发人员超过 2B>; 人 !这已经相当
于一个中大型软件公司的规模 !员工工资每年就有几亿
的投入 !主要是信息系统 !京东网所有的信息系统都是
自主开发的 !包括 CDE%仓储配送等所有的管理系统 #功
能模块可分为前端 %后端 !流程模块可分为产品 %设计 %
研发 %测试 %运维 # 采用该系统后 !成本降低了 %运营效
率提高了 !这是京东的核心竞争力 #就网页设计而言 !网
页里面的 2;;A4;; 个点 !哪个点弄不好都会导致用户的
流失率# 一个字的字号% 按钮的位置都会影响到用户体验6 =7#
4;22 年苏宁易购要打造的 > ;;; 人团队里有 =;; 人将
从事信息系统研发 #所以在这一方面苏宁易购的网上服
务系统能不能快速赶上 !是它能不能快速发展的一个关
键 #

$43苏宁易购的发展速度 # B 年的时间 !京东商城一
直以空前的速度超速增长 6 >7# 注册用户从 5> 人增长到
2 =;; 万 ! 年销售额从最初的 2 ;;; 万元一路飙升到
4;2; 年的 2;4 亿元 !年增长率超 4;;@#传统家电卖场巨
头国美从创立到突破 2;; 亿元销售额 !用了 2= 年 # 所以
苏宁易购独立以后 ! 能不能像京东网一样快速地发展 !
是它能不能够发展壮大的一个决定性因素 #如果不能快
速地成长起来 !也许就会被苏宁抛弃或者边缘化 #

金融结算中心
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物流系统
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图 2 内部管理系统
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! " #苏宁易购的品牌建设 ! 在传统卖场方面 "苏宁
的知名度宣传做得很成功 "企业发展很快 "但是苏宁
易购对于网上用户来说 "还是一个新的业务 "相对卓
越网 #京东网 #当当网 #淘宝网等 "还有很大的差距 "所
以苏宁易购的品牌知名度的提升 "是一个任重而道远
的任务 !

!$ #物流配送服务能不能得到很好的解决 !易购此前
的小品类配送不尽人意 " 其主要原因是货源管理不当

%"& 类集中存放在大城市的中心门店 " 调配反应慢 $百
货类全部从南京仓库发货 #以及全部交由第三方物流配
送所致 ! 而这一局面将随着 ’()) 年 * 月份开始小品类
仓库的逐步完工得以解决 !

! 对苏宁易购的未来展望
苏宁在南京召开了 ’()) 苏宁易购发展规划暨上线

一周年庆典活动通报会 " 宣布了 ’()) 年起苏宁易购将
全面实行独立化运作 " 同时公布了苏宁易购 ’()) 年的
规划 ! 苏宁电器对易购的定位是 %在未来十年内占据中
国电子商务市场的主流地位 "打造一个等量齐观的 &苏
宁 ’! 这种虚拟网络+实体网络立体发展模式将整合资
源 #提高效率 #完善覆盖 "是未来苏宁成就世界级企业的
重要路径 ! 苏宁易购新业务的发展前景是 "通过共享线
下业务多年在系统 #平台 #团队 #品牌和供应链上的投
入 "苏宁易购相比业内其他家电 ,"& -’& 企业更具竞争
优势 !但是 "苏宁易购要想得到很好的发展 "必须要处理
好前面提到的问题 !
据艾瑞咨询如图 ’#图 " 所示的相关研究数据 "’()(

年中国整个网购交易规模接近 * ((( 亿元 "增长率同比
’((. 年接近 /.0$1"但仅占社会消费品零售总额比重的

"0’1 ! 这个数字意味着电子商务有着无限潜力等待挖
掘 "电子商务的盛景已经到来 "虽然未来电子商务不可
能全部取代传统大卖场 "但是随着新生代的逐渐壮大和
网民数量的不断增长 "电子商务肯定会超越传统大卖场
的利润总额 "成为市场的主流 "与传统大卖场并驾齐驱 "
为大众提供更加快速和优质的服务 !
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